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7. januar 1992
Startsignalet til
oget kundeorientering

Jan Timmer i dialog med
100.000 medarbejdere via satellit

Tirsdag den 7. januar giver Phi-
lips’ koncernchef Jan Timmer
startsignalet til en proces, som
skal forbedre kundeorienteringen
pa alle niveauer i koncernen. Og
han gor det pa en helt speciel ma-
de: En satellit-TV transmission,
som vil blive set af cirka 100.000
medarbejdere i 17 europaeiske
lande.

Det bliver den stgrste og mest
komplicerede TV-udsendelse, som
er arrangeret for et privat seer-
publikum — alene derved, at den
bliver modtaget af flere hundrede
Philips-afdelinger i Europa og

tolkes til otte forskellige sprog.
TV-transmissionen arrangeres af
det hollandske P&T, som pa den
made gnsker Philips tillykke med
100 ars jubil=et.

Her i Danmark bliver Kundedagen
gennemfgrt pa tre steder i Indu-
strigarden, pa to steder pa fabrik-
ken i Jenagade samt i PTV’s kanti-
ne. Medarbejderne fra provinsen
bliver flgjet ind. For dem, der skal
tage sig af kunderne, bliver der de
to folgende dage en gentagelse af
arrangementet — dog uden den
direkte satellittransmission.

Se dagens program pa side 2.

Sa blev det
igen jul i den
gamle
kobmandsgard

Lses Henning Friis’
Julefortzelling
pa side 4

bornene. Der var variation fra sted til sted — pa billedet herunder i Jenagade og til hgjre pd Prags Boulevard, men fzlles var bgrnenes for-
ventninger — og sa hyggen mellem foreeldrene, mens bgrnene sa tegnefilm. Sd kunne de nyde hinandens selskab i et mere roligt tempo med

kaffe, glogg og aebleskiver.




7. januar 1992:

Startsignalet til pget kundeorientering

Jan Timmer i dialog med 100.000 medar-

bejdere via satellit

Tirsdag den 7. januar giver Philips’
koncernchef Jan Timmer startsignalet
til en proces, som skal forbedre kunde-
orienteringen pa alle niveauer i kon-
cernen. Og han ggr det pa en helt
speciel made: En satellit-TV transmis-
sion, som vil blive set samtidigt af ca.
100.000 medarbejdere i 17 europeeiske
lande.

Transmissionen bestar af to dele.
Om morgenen giver Timmer en intro-
duktion til Kundedagen, og om efter-
middagen sendes en diskussion, hvor
han og andre medlemmer af ledelsen
besvarer spgrgsmal fra medarbejder-
ne.

Gruppediskussioner
i de enkelte lande

TV-udsendelsen er en del af et hel-
dagsprogram for Philips-medarbejdere
i Europa — en dag, som kaldes »Kun-
dedagen«. Dagen bestar af en intro-
duktion ved den nationale ledelse og
af gruppediskussioner under temaet
»Hvordan kan vi forbedre vores lyd-
hgrhed over for kunderne?«.

Spgrgsmal, som kommer op under
disse gruppediskussioner, besvares af
Jan Timmer og andre chefer under
eftermiddagens TV-udsendelse.
Spgrgsmal, som ikke kan besvares
direkte, kommer man tilbage til se-
nere.

Den stgrste private
TV-udsendelse

Begivenheden bliver den hidtil stgrste
og mest komplicerede TV-udsendelse,
som er arrangeret for et privat seer-
publikum — alene derved at den bliver
modtaget i flere hundrede Philips-
selskaber i Europa og simultantolkes
til otte forskellige sprog.

TV-transmissionen arrangeres af
det hollandske P&T, som giver Philips
gratis satellittid som et tillykke til
Philips i anledning af virksomhedens
100 ars jubileeum.

Programmet for Kundedagen

Her i Danmark bliver Kundedagen pa
Industrigarden gennemfgrt i kanti-
nen, foredragssalen og demonstra-
tionslokalet i Philips Radio. I Jenaga-
de i kantinen og i produktionslokalet
pa 2. sal. Og pa PTV i Brgndby i kan-
tinen.

Programmet for dagen:

09.00 Jgrgen Hegelund introducerer
kundedagen (videooptagelse).
Willy Goldby, Henning Christi-
ansen, Jan Herrig, Cor Coen-
raads, Tom Liitzen og Preben
Hejberg har ansvaret for hver
sit geografiske omrade. De giver
indleeg om, hvad en kundeorien-
teret organisation og kundeori-
enterede medarbejdere star for.

10.00 Satellit-TV transmission med

Jan Timmer, I

* »Hvordan oplever kunderne
0s?« — Interviews med kunder

* »Hvorfor vi méa forandre os«

* Visioner om Philips som en
virksomhed, der er lydhgr for
kundernes behov.

(Udsendelsen simultantolkes til

norsk).

10.30 Pause

10.45 Gruppediskussion
Introduktion til bord-dugs ar-
bejdet med »The Customer«
(video-optagelse med norsk
tale).

* Hvordan ser en kundeorien-
teret organisation ud?

* Hvordan ser en kundeorien-
teret medarbejder ud?

Forslag og kommentarer til

Timmer og ledelsen.

Centurion-formidlerne hjelper

grupperne.

12.45 Frokost
Resultater fra gruppearbejdet
sendes til Evoluon.

13.30 Gruppediskussioner
Aben diskusion om egne resul-
tater — og fokusering pa, hvor-
dan vi kan blive en mere kunde-
orienteret organisation.
Centurion-konsulenterne bistar
mgdelederne med spgrgetiden.

14.45 Pause

15.00 Satellit-TV transmission med
Timmer, IT
* Spgrgsmal og svar (norsk
simultantolkning).

16.00 Willy Goldby, Henning Christi-
ansen, Jan Herrig, Cor Coen-

raads, Tom Liitzen og Preben

Hejberg konkluderer:

* Hvordan nar vi videre? Hvad
gor ledelsen?

Hensigten er, at s4 mange medarbej-
dere som muligt skal deltage i pro-
grammet, uden at det pavirker kunde-
betjeningen.

D2MAC Standard

TV-transmissionen sker fra Philips
nye kongrescenter »Evoluon« i Eind-
hoven, Holland og gennemfgres i
D2MAC. Det er det transmissions-
system, som baner vej for det af Phi-
lips udviklede system for hgjoplgs-
nings-TV. En vigtig egenskab ved
D2MAC er, at man kan sende 8 sprog
samtidig. Jan Timmer og andre med-
virkende kan dermed simultantolkes,
sa hovedparten af deltagerne i Kunde-
dagen kan fglge udsendelserne pa eget
sprog. Den ene af de otte kanaler
benyttes til de nordiske lande, og det
er besluttet, at der oversaettes til
norsk.

D2MAC signalet sendes via Eutel-
sat II F1-satelitten til alle Philips-
selskaber i Europa. For at sikre, at
udsendelserne fungerer som planalgt
den 7. januar, har der vaeret gennem-
fort en reekke prgveudsendelser i lgbet
af december. Det hele virkede perfekt.

Besvarer spgrgsmal

De spgrgsmal, som kommer op i grup-
pediskussionerne rundt omkring i
Europa, bliver via telefon og telefax
sendt til Evoluon. Jan Timmer vil
sammen med andre medlemmer af
koncernledelsen og et stort antal af
andre chefer i stgrst mulig udstraek-
ning besvare spgrgsmalene direkte i
udsendelsen. De spgrgsmal, man ikke
nar, besvares senere. Desuden vil en
gruppe pa cirka 300 medarbejdere fra
forskellige lande i Europa og fra for-



God jul

1991 har veeret et ar med store
omvealtninger for vor organisa-
tion. Vaesentlige forandringer er
sket — altsammen med henblik pa
at ggre os mere konkurrencedygti-
ge.

»Centurion« har veeret det sam-
lende ord for alle de aktiviteter,
der skal ggre os mere effektive og
slagkraftige. Personalenedskaerin-
ger og bortskaering af urentable
aktiviteter er foretaget og kan vel
i det store og hele anses for gen-
nemfgrt i ngdvendigt omfang.

Men alt det har bare veeret be-
gyndelsen. Som omtalt ved vore
»Town Meetings«, som de fleste af
jer har deltaget i, skal vi have
fokus pa den made, organisatio-
nen fungerer pa, og den made vi
selv fungerer pa. Meget skal &n-
dres for at vi kan blive den kunde-
orienterede organisation, vi stree-
ber efter.

Kunderne behgver ikke ngdven-
digvis vore produkter. Han kgber
kun Philips, hvis vi sgrger for, at
det er mere attraktivt for ham end
at kgbe andre meerker. Derfor er
god kundeservice, god kundebetje-
ning blevet den afggrende faktor i
konkurrence om kundernes gunst.

At give en bedre service til vore
kunder med en organisation, hvis
stab er veesentligt nedskaret, krae-

skellige funktioner i koncernen blive
indbudt til at deltage i diskussioner-
ne. Fra Danmark, som fra de gvrige
nordiske lande, deltager to medarbej-
dere i sammenkomsten i Evoluon.

Denne brede deltagelse viser klart,
at alle — uden undtagelse — som ud-
forer arbejde for andre, har kunder.
Og derfor ma alle deltage i foran-
dringsprocessen, hvortil startsignalet
bliver givet pA Kundedagen den 7.
januar.

Alle kan deltage

Da en raekke funktioner skal fungere
den 7. januar, gentages hele program-
met onsdag den 8. og torsdag den 9.
januar — s neesten alle Philips-med-
arbejdere vil fa chancen for at deltage.
De to sidste dage bliver der dog ingen
direkte satellitforbindelse til Timmer,
men udsendelserne den 7. optages og
genudsendes.

ver selvfglgelig, at vi finder en
anden og mere effektiv made at
arbejde pa. Det er her, vi skal
drage nytte af al den viden og alle
de gode idéer, der ligger hos hver
enkel af vore ansatte. Vi ma have
jer alle til at acceptere jeres med-
ansvar for, at vort firma bliver
styret den rigtige vej. Med den
viden I hver iseer sidder inde med,
specielt vedr. jeres eget arbejdsom-
rade, er det sikkert, at der er me-
get, I kan bidrage med.

Dette medfgrer naturligvis ogsa,
at lederne pa alle niveauer ma
forsta deres forpligtelse til at lytte
til deres medarbejdere og de tan-
ker, der kommer frem. Kun der-
ved kan vi fa fat i al den intelli-
gens og alle de initiativer, der
findes i organsiationen og fa brugt
dem i vores kamp for at blive bed-
re. Som sagt adskillige gange
tidligere: »Lad veer’ med at tro, at
cheferne sidder med alle de gode
idéer«.

Jeg haber vore »Town Meetings«
har bidraget til at skabe lidt mere
abenhed og tillid i vort samar-
bejde, og den videre bearbejdning
af »klimaanalysen« skulle gerne
hjeelpe os yderligere frem ad den
vej.

»Centurion«-processen skal jo
kgre videre, og den steerke op-
bakning, »Centurion« far helt fra
koncernens topledelse, er med til
at sikre, at processen ikke gar i
sta, men vil fortsette med ufor-
mindsket kraft.

En af de ting, vi skal laere at
forst4, er, at i en kundeorienteret
organisation er det primaere mal
at yde maksimal stgtte til de med-
arbejdere, der arbejder i front-
linien over for kunderne, d.v.s.
salgere, ordrekontor-folk, service-
folk osv., og den opbakning krze-
ver gode produkter, leveringer til
aftalt tid, god information, god
service bade fgr og efter salget, og
maske ikke mindst en betydelig
delegering af ansvar ned i organi-
sationen.

Lad os hjeelpes ad med at fa
processen til at kgre videre — helst
med endnu stgrre fart i det nye ar.

Tak til alle medarbejdere for
indsatsen i 1991 — vi ved, det af og
til har veeret besveerligt. I og jeres
familier gnskes en rigtig gleedelig
jul og et godt nytar 1992.

Jorgen Hegelund



Julefortellingen

anno 1991

Sa blev det igen jul i den gamle kgb-
mandsgard, der ligger sd smukt pla-
ceret pa det flade Amager med udsigt
over grgnne marker og med byens
tarne i baggrunden. I hele december
maned har der vearet febrilsk travl-
hed.

Hele garden har veret pyntet siden
1. sgndag i advent med gran, lys og
nisser. Karlene og pigerne har fundet
det gamle julepynt frem fra gemmer-
ne og suppleret med lidt nyt — selv om
det er sparetider og pengene er sma.

I den store hall er gardens store
juletree det store samlingspunkt. Alle
bgrnene skal mange gange om dagen
forbi for at beundre dets store skgn-
hed, og sa drgmmer de sig hen til
juleaften og de mange gaver, der ven-
ter dem.

Og bgrnene far sig en hyggesnak
med den rare gardvagt, der er betroet
at holde vagt om juletraeet i hele
december méaned, og han har altid tid
til at tale med bgrnene om de gamle
dage i kgbmandsgarden, og om den-
gang han kgrte for de fine herrer fra
de fjerne lande. Gardvagten er ellers
meget streng og folger ngje med i,
hvem der kommer og gar, men i de-
cember er han altid i godt humgr og er
flink mod bgrnene.

Kgbmandsgardens forpagter skulle
egentlig have forladt garden dette ar i
januar méaned, men da det var sveert
at finde en ny forpagter, overtalte
herremanden ham til at fortseette lidt
endnu og sadan se tiden lidt an. For-
pagteren var egentlig indstillet pa at
forlade garden, men med udsigten til
endnu en jul i den gamle kgbmands-
gard lod han sig hurtigt overtale.

Géarden derude pa Amager syder og

koger — i kgkkenet er rygende travlt,
og hver dag er for bgrnene som en
julekalender. De kan neesten ikke
vente til naeste dag i bare spending
om, hvad de travle kgkkenpiger nu
har fundet pa af leekre overraskelser.
Det store hgjdepunkt er den sidste
arbejdsdag inden juleaften, hvor alle
far rigtig fleeskesteg med rgdkal og ris
a Pamande. Nogle af bgrnene er sa
heldige at fa en mandelgave.

Der hviskes og tiskes i krogene.
Karlene og pigerne har mange hem-
meligheder i den méaned, og pigerne
kgrer i hestevogn til byen med de
mange tarne og kommer hjem til
garden med pakker og poser og ser
helt udkgrte ud, nar de endelig sent
pa aftenen vender hjem til garden.

I den gamle kgbmandsgard er man
naturligvis fulgt med tiden, og for-
pagteren har derfor en seerlig afdeling
med egen forvalter, der har til opgave
at finde ud af, hvordan kgbmands-
garden sadan rent gkonomisk har det,
og om forpagteren nu ogsa har rad til
at fortseette til neeste ar.

Gardens hgst er i det store og hele
kommet i hus, selv om de sidste roer
mangler at blive kgrt ind. Underfor-
valteren har leenge snakket om, at det
ikke er sa godt som det skulle vzere,
selv om produkterne er gode nok, men
pa den anden side — det bliver nok
bedre til naeste ar.

Gardens forvaltere og selv forpag-
teren har flere gange veaeret pa lange
rejser til de nordlige egne for at lere
nyt og for at fa afsat gardens pro-
dukter, og selv om de begejstret kom-
mer hjem og forteeller om alt det nye,
de oplever, sa meerker karlene og
pigerne ikke rigtig, at det giver resul-
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tat. Men som én af forvalterne har
sagt — efter at have fortalt begejstret
om en ny jordrensningsprocess som
han kalder »Centurion« — nu kommer
der nye tider for garden, og den vil
igen blive én af de bedste kgbmands-
garde i landet.

En af forvalterne har veeret helt i
Cambridge, og det har taget ham
mange dage med hestevogn og skib,
men kan kom ikke tomheendet hjem
til garden. Han hjembragte én af
gardens tyre, der havde varet udlant i
et par ar — men som forvalteren siger:
Den skulle nok kunne producere nogle
tusinde stykker endnu. Karlene og
pigerne glaeder sig allerede over denne
nye mulighed.

Det har ellers p4 mange mader
veeret et begivenhedsrigt ar for alle
bgrnene. For fgrste gang nogensinde
blev alle gardens bgrn inviteret til at
se »lyset« i billeder, og det blev dben-
bart for alle, store som sma, at méane-
manden eksisterer — for de har selv
set ham. Bgrnene syntes, at mane-
manden var flink, og det var ligesom
han kiggede dem alle lidt an og gerne
ville i neermere kontakt med dem. Sa
bgrnene forventer, at madnemanden vil
de hgre mere til. Men spzendende var
det.

Garden blev ogsa inviteret til at
besgge feergemanden, der pa sit skib,
der sejlede rundt i hele landet, stolt
viste alle de produkter frem, som
garden solgte.

Forpagteren ville pa ingen méde sta
tilbage og inviterede derfor alle pa
hovedgarden til byen med de store
tarne, hvor han fortalte om, hvordan
garden havde det, og hvor vigtigt det
var, at klimaet pa garden blev bedre.
Han talte ogsa om, at pyramiden
skulle vendes pa hovedet. Men ikke
alle bgrnene forstod, hvad han mente
med det.

Kgbmandsgarden er kendt af man-
ge og far tit besgg fra fjerne lande.
Herfra har forpagteren hgrt om, hvor
vigtigt det er, at alle karle og piger
lever et sundt liv i harmoni med hin-
anden. Han har derfor i mange ar i
sin tjeneste haft to piger, der engang
imellem gar rundt i kgbmandsgarden
og ser pa, hvordan karlene og de an-
dre piger arbejder. De retter lidt her
og lidt der, og engang imellem kalder
de nogle karle og piger ud i det gamle
hgnsehus for at banke noget pa plads.
En af pigerne fra det gamle hgnsehus
har ansvaret for, at pigerne og karlene
ikke bliver for tykke, hvorfor de ofte
bliver kaldt til for at blive vejet og
malt, og de gar ofte derfra med stren-
ge formaninger om at passe bedre pa.

Men ak, det forlyder, at forpagteren
har hgrt om nye metoder, og at garden
ma indstille sig pa, at hgnsehuset
bliver revet ned til neeste ar.

Sadan gar dagene i december ma-
ned i den gamle kgbmandsgard, og et
er sikkert: Nar julemanden neeste ar
kommer forbi, vil han se, at garden
stadig summer af liv.

Glaedelig jul allesammen

Henning Friis
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Philips-afdelingerne i Arhus har i de
seneste maneder set sig om efter nye
lokaler, som var mere hensigtsmaessi-
ge end de hidtidige pd Graham Bells
Vej. De nye lokaler er nu fundet, og
det betyder samtidig, at Jyllands-
aktiviteterne flytter til to forskellige
adresser.

Salgs- og serviceafdelingerne for
Philips Lys A/S, Philips Medico A/S og

Det nye Philips Service Center i Arhus — pa Bredskifte Allé 17.

Et kig ind i centret, lige for abningen den 2. december.

Philips Elektronik Systemer A/S
abnede fredag den 22. november dgre-
ne til deres nye domicil, der fortsat
ligger i den nordlige del af byen — pa
Brendstrupgardsvej 13. Det er nabo til
Skejby Sygehus (som er en af Medico’s
kunder), Danmarks Radio, Journalist-
hgjskolen m.v. Det er en helt ny og
arkitektonisk meget speendende byg-
ning, vi har lejet os ind i.

Philips Service Center flytter ud i
den vestlige del af byen pa Bredskifte
Allé 17 lige ved en af de store ind-
faldsveje til Arhus. Ogsa denne byg-
ning er meget interessant og velegnet
— og beliggenheden er meget fin for
kunderne. Philips Service Center
abnede pa den nye adresse mandag
den 2. december.

Det nye Arhus-domicil for Philips Lys A/S, Philips Medico A/S og Philips Elektronik Systemer A/S — p& Brendstrupgardsvej 13.



Navigtoren runder et hjorne

Nu har vores produktion af Navigato-
rer rundet de 10 ar, og det faldt sam-
men med produktionen af enhed num-
mer 100.000 og Philips’ 100 ars jubilae-

um.

Journalister og agenter fulgte ngje med i
preesentationen pa navigatorens 10 ars
fodselsdag.

100.014, én til hver af de 14 agenter.
Men der var betingelser tilknyttet!

Den fgrste betingelse er at agenten
skal fremvise guldmodellen pa alle
efter- og forarets badudstillinger.
Efter den sidste udstilling skal den
gyldne navigator sa skaenkes til en
institution eller et andet organ, der pa
et non-profit grundlag, arbejder for
fremme af sejlsporten.

I Danmark vil den gyldne navigator
blive skeenket til Georg Stage, i Norge
vil den blive givet til en frivillig sg-
redningstjeneste og i Island er det en

Som den danske agent for John Buckdal overrakt den fprste af de 14 gyldne navigatorer. Den navigationsskole, der bliver begunsti-
vil senere blive skeenket til skibet Georg Stage.

get.
Den forste udstilling, der viste den
Der var spaending i luften den 18. nummer 100.000. Hver ap-agent fik gyldne navigator, var EuroPort der
september, da 25 journalister og 14 overrakt en navigator i guld! De hav- blev afholdt i Amsterdam i november
agenter satte hinanden staevne i Kg- de serienumre fra nummer 100.001 til maned.

benhavn. Anledning var ap-naviga-
torens 10 ars fgdselsdag, men gee-
sterne skulle hurtigt se at der var
mere i gaere.

De 25 journalister repraesenterede
det meste af den europaiske presse for
bade og navigation, og the gentlemen
of the press fik — sammen med de 14
agenter, der selger navigatorer ver-
den over — en uforglemmelig dag. Den
startede med en rundtur i fabrikken i
Jenagade, hvor de kunne se bade
Decca- og satellit-navigatorer blive til.

Ved frokosttid gik turen til Amalie-
haven lige ved Amalienborg, hvor to
store veteran-sejlskibe ventede. Om-
bord fik man frokost, men allerede
inden den var slut, var bade journali-
ster og agenter i gang med at prgve de
mange navigatorer, der var opstillet.
Det blev en livlig eftermiddag, med
afprgvninger, diskussioner med ud-
viklingsleder Finn Hendil, og ogsa
mange rosende ord om det brede pro-
duktprogram.

Blandt de mange oplysninger, som
journalisterne fik med hjem, var ogsa
en bekreeftelse af, at Decca-systemet
vil besta til vel ind i neeste &rhundre-
de. Rygter om et ophgr har skabt rgre
i markedet, og det var positivt at
journalisterne nu fik ordentlig besked.

Aftenen blev tilbragt i KDY’s fine
lokaler pa Langeliniepavillonen, og
her kom si afslgringen af navigator Ombord blev navigatorerne studeret og diskuteret.




De bedste kom
til Kina

og alle kom
til Cairo

Det har veeret en fast tradition, at det
arlige salgsmgde for de 14 ap-naviga-
tor agenter foregar et spaendende sted.
Sidste ar var det i Budapest og i ar
gik turen til Cairo. Vi har talt om
turen med marketingschef Peter
Bang, og spurgt om hvorfor man tager
helt ned til Pyramiderne for at tale til
sine agenter:

— Vi synes at vores salgsmgder skal
veere noget, der knytter os neermere
til vore agenter. Ved at tage ud i ver-
den opnér vi to fordele. For det forste
er vi sammen med vores agenter
dggnet rundt, og knytter derfor bade
forretningsmaessige og venskabelige
band. Det er nemmere at tale sammen
senere, nar man har oplevet en masse
sammen. En anden fordel er at det er
billigere end for eksempel Kgbenhavn.

— Ved at vaere omhyggelige med

forberedelserne opnar vi en effektiv
konference. Alt vores materiale er
klart opstillet, og gennem et par dage
forklarer vi vore agenter hvad der
sker hos os, hvordan markedet ud-
vikler sig, og hvad vi forventer af dem
i det kommende ar. Vi giver ogsa gode
idéer til hvordan agenterne kan na de
hgje mal.

— Alt dette er med til at give de
flotte resultater, som vi faktisk opnar.
Vi har ogsa et praemieringssystem,
hvor vi belgnner de agenter, der opnar
de hgje mal, som vi stiller op. I ar kom
2/3 af vore agenter pa en tur til Kina
som tak for indsatsen.

— Turen til Kina var symbolsk. Da
vi preesenterede malene i Budapest i
fjor, talte alle om Berlin-murens fald,
graensernes opblgdning og vigtigheden
af at sgge nye veje og fremgangs-
mader. Vi syntes derfor at vi skulle
vaedde en tur til den kinesiske mur
med vore agenter.

— I ar har vi ikke stillet nogen prae-
mie i udsigt. I stedet vil vi ga teettere
pa vores agenter, og hjelpe dem med
at treene og uddanne deres forhand-
lere. Det er jo dem, der mgder kunder-
ne i forreste reekke. Vi vil gerne for-
klare dem, hvorfor de skal anbefale
ap-navigatoren fra Philips frem for
konkurrende produkter. Vi skal be-
vise, og de skal veelge at blive med-
lemmer af Philips Team’et.

Biltelefoner til stor bilfabrik

En serie af europeiske biler vil blive udstyret med
Philips’ PR50 biltelefon, der er udviklet af PRKI i
Jenagade. Kontrakten med den pagaldende fabrik

er den fgrste af en raekke, der udspringer af en af-
tale mellem Philips Car Stereo og Philips Communi-
cation System (PCS og PRC).

Aftalen mellem PCS og PRC kaldes
The Partnership Concept, TPC, og blev
underskrevet tidligere i ar. Aftalen
bekreaefter begge parters gnske om et
succesfuldt samarbejde inden for
udvikling og levering af udstyr til
montering i bilerne direkte pa bilfa-
brikkernes samleband. Det betyder at
Philips nu kan tilbyde alt inden for
underholdningselektronik, naviga-
tionsudstyr og kommunikation.

En stor bilfabrik er den fgrste kun-
de til dette koncept. I fgrste omgang
skal Philips levere biltelefoner fra sin
PR50-familie til NMT og TACS sy-
stemer. Det vil give bilfabrikken
mulighed for biltelefon i alle vesteu-
ropeeiske lande, pa neer Tyskland og
Portugal, der har et tredje system.

I gjeblikket arbejder en ganske
betragtelig styrke i Jenagade med at
udvikle produkter og produktion til
dette projekt. Det er farste gang, at
fabrikken i Jenagade arbejder direkte
med en bilfabrik om et udviklingspro-

jekt, og det er en ganske stor — og
speendende — udfordring. Undervejs
vil arbejdet blive fulgt, sidan at man
sikrer sig at kvaliteten i alle led er
oppe pa dagens standard — og det er
den.

Men det er ikke kun her at man
satser pa samarbejdet mellem PCS og
PRC.

Pa nuveaerende tidspunkt arbejder
Philips i Kgbenhavn og i Wetzlar i
Tyskland pa en totallgsning til en
engelsk bilproducent. En bil med alt
hvad de to store Philips-producenter
kan praestere skal udvikles i samar-
bejde med bilfabrikkens ingenigrer.
Fra Jenagade vil bidraget veere byg-
get over PR50 mobiltelefonen til det
engelske marked.

Senere vil PR50 kunne erstattes af
GSM biltelefoner, hvorved man vil
kunne ringe fra den samme biltelefon
overalt i Europa, lige fra Lisabon til
Helsinki.

o
Ny ap navigator
praesenteret

[ ] [ ]

i Paris
Man kan fa en navigator til ethvert
behov. Den mindste Navigator Basic
har kun fa funktioner, mens de for-
skellige modeller i Mk. 4 og Mk. 5
serien tilbyder flere og flere funktio-
ner. Med Mk. 6 har du ogsa satellit-
modtagelse, og far — foruden flere
muligheder — ogsa GPS-satellitternes
preecision.

I Paris blev sa ap navigator Mk. 7
preesenteret den 6. december. Den ser
ikke umiddelbart ud af meget, men
den tilbyder en stor grad af fleksibili-
tet. Mk. 7 er en modtager og antenne
til GPS-satellitterne, som — anvendt
alene — kan tilsluttes radar, plotter
m.v. Desuden kan den sluttes til alle
Decca Mk. 4 og Mk. 5 navigatorer og
derved udggre en GPS »upgrade«. Der
er indtil nu solgt cirka 48.000 Mk. 4
og Mk. 5. Mk. 7 vil ogsa blive solgt
som en komplet enhed sammen med
enten Mk. 4 eller Mk. 5. Dermed er
Philips i stand til at tilbyde et kom-
plet sortiment af GPS udstyr til agen-
ter, distributgrer og slutbrugere.

PR75 streamers

I forbindelse med introduktionen af
Philips Compact Phone i september
lavede vi, i Communications Systems,
en streamer konkurrence for alle
Philips ansatte i Danmark.

Vi ville pa4 denne made lave rekla-
me for vores flotte nye produkt, takket
veere de mange biler der ville kgre
omkring med en streamer i bagruden.
Samtidig — og mindst lige sa vigtigt —
ville vi ggre vores medarbejdere op-
mearksom pa det nye produkt, som vi
er sa stolte af.

Vi havde pa fornemmelsen, at man-
ge ville fale et mere personligt forhold
til den lille lommetelefon, fordi den er
100% udviklet og produceret af Philips
i Danmark. Det er dog mere spaenden-
de end noget der kommer fra ud-
landet.

Vi havde dog aldrig forestillet os, at
det ville blive en sd stor succes. Vi har
udleveret omkring 620 streamers! Jeg
kan ikke mindes nogen anden kon-
kurrence, hvor tilmeldingen har veret
s& stor og interesseret.

Nar man sa samtidig teenker pa, at
vi ikke er s mange, som vi har veeret,
er det ekstra flot, at deltagelsen var sa
stor.

Alle vinderne fik besked for en
maned siden, og vi har veeret glade for
at dele bade Philips apparater og
vinflasker ud.

Jeg vil gerne have lov til at takke
jer alle for indsatsen. Og lad bare
streameren sidde lidt endnu... dels
pynter den, dels viser den hvor du
kommer fra! Ole Schgnwandt



Auditering gav topkarakter

til fabrikken i Jenagade

Inden man kan komme til at levere til
en stor og kreevende kunde som en
bilfabrik, skal hele virksomheden
kontrolleres for at vise at man kan
leve op til de meget hgje kvalitetskrav,
som en sadan kunde stiller. Denne
kontrol kaldes for en audit.

Sidst i november kom en delegation
s til Jenagade, og lavede en komplet
audit. De kontrollerede vores organi-
sation, ledelsens holdning, vores ud-
dannelsesniveau og vores planer for
fremtiden. Derefter blev udviklingsaf-
delingen og produktionen minutigst
gennemgaet, der blev set pa ind-
kgbsafdelingen, varemodtagelsen,
kalibreringsgruppen, serviceafde-
lingen og meget mere.

Grunden til at de stiller sa store
krav pa en bilfabrik er, at en fejl pa
vores produkt vil blive opfattet som en
fejl fra bilfabrikkens side. Og det vil
man ikke have. Vi skal holde den
samme hgje standard som alle andre
af deres leverandgrer. Sa derfor blev vi
checket efter i sgmmene.

Det hele resulterer i en karakter,
der afspejler om vi kan og mé levere
til den europeeiske bilindustri. Vi fik
et »A«, hvilket er topkarakteren. Det
betyder at vi er vurderet som en top-
virksomhed inden for kvalitet, og at vi
nu kan levere til alle bilfabrikker
uden hindring.

Der er idag bdde flot og rydeligt i vores produktionsafdelinger. Det kan maerkes af de,

arbejder dér, og af den kualitet vore produkter har.

Den flotte karakter var resultatet af
mange menneskers harde og mal-
rettede indsats overalt i virksom-
heden. Formalet har veeret at definere
meget klart hvordan vi arbejder,
hvilken kvalitet vi arbejder efter, og
hvilke planer vi har for forbedringer.

Det kan ses at folk nu er bade glade

for og trygge ved, at alt er klart og
velbeskrevet. Hvad der var mere
tydeligt under vores »eksamen« var,
at mange er meget stolte af den hgje
kvalitet, de idag kan preaestere.

Det har de ogsa alt mulig grund til.
Det viser vores topkarakter A.

Jacob Johnsen

Mobiltelefonen PR50 »hjem« til Kobenhavn igen

Fredag den 18. oktober inviterede Cor Coenraads alle medarbejderne i PRKI til en sammenkomst i kantinen i Jenagade.
Arsagen: Mobiltelefon PR50 »kommer hjem« til Kgbenhavn igen. Forhistorien: Tidligt i 1990 overfgrtes produktionen af
mobiltelefonen PR50 fra Kgbenhavn til Cambridge. Forholdet pa markedet for mobiltelefoner har gjort, at det ikke leengere
er rentabelt at fortsaette produktionen i Cambridge, og derfor kommer produktet nu hjem igen til Kgbenhavn, hvor pro-
duktionen skal ske parallelt med PR75. En gruppe fra mange afdelinger i PRKI har for tiden travlt med at pakke produk-
tionslinien i Cambridge ned og fa containere fyldt med alle de materialer, der skal til Kgbenhavn.
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Det Bla @

Fornylig blev jeg af en stolt PRKI-
medarbejder forevist en sglvnal med
DET BLA Q.

Jeg vil gerne tilsta, at jeg da mest
havde hgrt om testnale, men sglvnale
var mig et ukendt begreb i arbejds-
sammenhang. Der var andre end mig,
der var udvidende, men det er kendt
blandt medarbejdere i produktions-
sammenhaeng i PRKI.

Det Bla Q benyttes til anerkendelse
af en kvalitetsindsats. Det er en vi-
dereudvikling eller maske snarere
aflgser for savel ID-kasse som praeemi-
ering af kvalitetscirkeltiltag.

DET BLA Q kan gives til grupper i
form af projektgrupper bag registrere-
de kvalitetsforbedringsprojekter eller
kvalitetscirkler.

Anerkendelsen gives for aktiviteter
pa kvalitetsomradet, som opfylder
samtlige nedennsevnte betingelser:

— Aktiviteten er sat i gang lokalt,
ikke af PRKTI'’s ledelse.

— Aktiviteten er gennemfgrt med
resultater, som er af vaesentlig
betydning for PRKI. Resultaterne
bor kunne eftervises af passende
malinger — objektive eller evt.
subjektive.

— Der er brugt en systematisk ar-
bejdsform, som passer til aktivite-
tens art og medarbejdernes bag-
grund — det kunne f.eks. veere brug
af kvalitetsveerktgjerne.

— Initiativet ligger ud over, hvad man
normalt kan forvente ud fra grup-
pens baggrund, muligheder og
placering i organisationen.

Ordningen administreres af en be-
dgmmelsesgruppe, og gruppens af-
gorelse foreleegges Management Team

for endelig godkendelse. Oplysninger

om de aktiviteter i kvalitetscirklerne,

som kunne komme pa tale i denne
sammenhzeng, formidles af styregrup-
pen for kvalitetscirkler.

Anerkendelsen gives ikke med faste
intervaller, men man forsgger dog
uddeling med hgjst nogle fa maneders
mellemrum.

Selve anerkendelsen kan besta af
folgende:

— Den belgnnede gruppe inviteres til
et feelles arrangement — f.eks. virk-
somhedsbesgg — med fagligt indhold
og af varighed mindst 1/2 arbejds-
dag incl. frokost. En repraesentant
for ledelsen deltager i arrangemen-
tet.

— Aktiviteter med objektive malbare
resultater kan belgnnes med et
gavekort, som star i forhold til det
opnaede resultat, og som kan ind-
Igses i personalebutikken.

— Uddeling af DET BLA Q markeres
ved annoncering pa opslagstavlen
ved indgangen til kantinen.

Ved et szerligt arrangement med kaffe og
blgdt bred »overrakker« Cor Coenraads
splunédlen med DET BLA Q.

Siden 30. oktober har der veeret ud-
delt preemier i 3 omgange.

Fgrste runde for uddeling af sglvna-
le gik til MATS/MOTHERBOARD
kvalitetscirklen, som lgste et problem
med, at SIS modulet pa AP 4611 til
Frankrig gled ud af soklen.

Anden runde for uddeling af sglvna-
le gik til gruppen bag kvalitetsforbed-
ringsprojektet 024, Order-performan-
ce, som angreb problemet med for
mange ordrelinier.

Tredie runde for uddeling af sglvna-
le gik til Navigator Q-cirklen for
initiativ og systematik i bestrabelsen
pa at finde en lgsning for undgaelse af
ungdig brug af keyboards i forbindelse
med download af PBN-print.

Hans Lindberg

Det skrev vi

for 50 ar siden:

Kender De den Fglelse en Graavejrs-
morgen at komme ind pa et halv-
mgrkt Kontor, som virker saa uende-
lig trist, fordi det sparsomme Daglys
kun delvis oplyser Kontoret. Teender
De Belysningen med de almindelige
Glgdelamper, saa er Lysfarven en helt
anden end Dagslysets udefra, og Da-
gen synes endnu mere graa og trist
end fgr. Forholdet vilde imidlertid
vare et ganske andet, hvis der var
installeret de nye rgrformede Dag-
lyslamper, saa vilde De have en fglelse
af, at der udefra strgmmede et sterkt
og festligt Daglys ind i Kontoret og
lyset vilde virke opmuntrende paa det
daglige arbejde.

for 40 ar siden:

Er De 40 ar, og syntes De, at De ikke
har naet ret meget her i verden, sa
veer ikke ked af det. Der er god tid.
46% af skelsettende bedrifter i ver-
denshistorien er udfgrt af meend og
kvinder mellem 45 og 65. Er de 70, sa
giv alligevel ikke op. 10% af store
ting, gvet til menneskelighedens
gavn, er kommet fra folk mellem 70
og 90.

for 25 ar siden:

(Uddrag af brev fra Tarnby kommuna-
le skolevaesens kontor for erhvervs-
praktik, som personalekontorerne pa
Amager har modtaget): »Fra kontoret
lover vi at give oplysning pa forhand,
hvis enkelte af de mandlige elever pa
grund af modefrisure og pakleedning
skulle vaere svaere at skelne fra det
andet kgn«.

for 10 ar siden:

A. P. Radiotelefon star bag en Storm-
P.-agtig indretning, der ggr vejvaese-
nets arbejde mere effektivt i Kanton
Obwalden i Schweiz. Tidligere boede
en mand oppe ved varslingsstedet i
bjergene, og han stod for afleesning af
sne- og temperaturmaler. AP har lgst
opgaven ved, at der pr. radio auto-
matisk sendes lys- og lydsignal, nar
der er faldet tre centimeter sne. Sig-
nalet gar til en central station og
vejvaesenets vogne, som sa kan holde
sig ajour med snemangden.

Redigeret af Lena Tolstrup



Philips-sejlads

Under devisen »Ret kurs med Phil
Danmarks stgrste leverandgr af for
gram pa en forhandlerturne rundt t
Det skete i tre uger fra 16. sep
Westerland, hvis stgrrelse desvaerres
her ellers ville have set, hvad der ve
Det var forhandlerne, der var
< hed for Philips’ egne medarbejdere t
Jan Herrig (med ryggen til) forteeller om wide-screen TV til Jorgen Hegelund, Hans Bischof, middag og aften, mens skibet 1& ¢
Knud Sgndergaard og Klaus Nordfeld. besaetningen ombord var der almin
var en af de mest speendende for den
—Turneen blev en succes, siger
sine medarbejdere i Philips Radio 1
Mere end 5.000 gaester gik over land
mange som deltog i radiobranchen
Radio ikke var med). Det er forste gar
elektronik er gaet sammen. Alle er el
store succes, og vi vil gennemfgre |
muligt.
—Vikan dog allerede nu fortal
1992, men at de enkelte salgsselskal
markante ssesonpraesentationer, slut
I ” Billedkavalkaden pa disse si

Klaus Nordfeld fra »high fidelity« var kendelig imponeret af den nye CD freestyler med v pressemgde under Langelinie-opholi
tradlgs hovedtelefon og fjernbetjening, som Ole Wernberg praesenterer.

Jprgen Hegelund og John Bukdahl diskuterer sejlads med Per Raahauge fra »Radiobran-
chen« efter at veere prasenteret for den nye GPS satellit navigator.

Philips-medarbejdere fra flere forskellige afdelinger)
flojen. Der mangler en del, for neesten alle salgs- og}

Godt 800 Philips-medarbejdere med ledsager kom o
skibets restaurant.

— Velkommen, siger Per Schouenborg til kunder, der har entret landgangen. Helt til hgjre
star dekoratgr Ejvind Pedersen, som sammen med Per Schouenborg trak det store lees, bade
for og under sejladsen.
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n en stor succes

s« praesenterede koncernen, der er
ugerelektronik, sit omfattende pro-
danske havne.

mber til 3. oktober med motorfaergen
ke gav adgang for forbrugerne, som
tede dem inden for den ny teknologi.
nalgruppen, men der blev ogsa lejlig-
at komme om bord den fredag efter-
I kaj pa Langelinie. Blandt Philips-
elig enighed om, at den eftermiddag

direktgr Jan Herrig, der sammen med
ar initiativtager til den feelles tur. —
rangsbroen. Det er naesten dobbelt sa
indkgbsmesse i Vejle (hvor Philips
g, alle salgsselskaberne for forbruger-
ige om, at det var medvirkende til den
gnende arrangementer, sa tit det er

le, at der ikke bliver en faelles sejltur i
rvil sta for deres egne, individuelle og
ter Jan Herrig.

ler er blandt andet fra et velbesggt
et.

&

)d stribe — og med initiativtageren Jan Herrig pd

roduktfolk var i travl aktivitet under turneen.

hbord, og de deltog ogsad i et fint arrangement i

Ji=!

Den nye mobiltelefon PR 75 var et af de store traekplastre om bord, her praesenteret af Ole
Schgnwandt.

Husholdningsapparater og udstyr til personlig pleje blev pd baden vist med totalt program —
og det var imponerende. Her forteller Flemming Hansen (leengst til venstre) om sine pro-
dukter. ’

X
A

Alle der var inviterede havde féet en spillemgnt tilsendt. Det var en meget pop?zlr Bent Stahl
(i baggrunden) der udleverede adskillige hundrede praemier til kunderne. Ogsd de Philips-
ansatte fik andel i gevinsterne.
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Town Meeting i Pyramiden

Dialog med ledelsen — og stor spgrgelyst

Henrik Walbom fra ISA og Palle Jessen fra IE, der er uddannede som Centurion-konsulen-
ter, ses her i baggrunden. De styrede spprgetiden og kom ogsd frem med de spprgsmdl, som
man anonymt kunne stille gennem dem. Til hgjre ses Jorgen Hegelund under dialogen.

Neasten en kvart million Philips-
medarbejdere jorden rundt mgdes i
disse méaneder til Town Meetings som
led i Centurion-processen. Det er en
kommunikationsproces. Formalet er,
at medarbejderne kan mgdes i en 4ben
dialog med topledelsen.

Herhjemme blev det fgrste mgde
holdt tirsdag den 12. november. Til
denne aften og to senere var alle med-
arbejdere pa Industrigarden og Cen-
trallageret inviteret. Teet ved 300
deltog i en meget aben dialog, s&
topledelsen fik klart kendskab til den
enkeltes syn pa Philips — bade i de
sma detaljer, men specielt i mere

generelle og vidtgaende forhold. Der
blev spurgt, og der blev svaret abent.
En raekke spgrgsmal kraevede en
naermere undersggelse, og i de tilfaelde
blev det pa stedet besluttet, hvem der
havde ansvar for at g& videre med
emnet. I disse tilfzelde vil der blive
givet skriftlige svar.
Sammenkomsterne blev indledt af
direktgr Jgrgen Hegelund, der be-
rettede om koncernens stilling i dag
og om ngdvendigheden af, at der seet-
tes en proces igang for at forbedre
koncernens resultater. Derefter gen-
nemgik Henning Friis indholdet i
Centurion-processen samt hoved-

resultaterne af den klimaanalyse, som
97 procent af medarbejderne havde
deltaget i. Dermed var grundlaget for
diskussionen givet, og efter en be-
skeden middag gik det s& 1gs med
dialogen.

Provinsen og fabrikkerne

Det var Industrigarden og PCL, der
farst gennemforte Town Meetings,
men i de fglgende uger fulgte PTV-
produktionen i Brgndby og provinsen
efter. Alle uden for Kgbenhavn var
inviteret til Arhus den 2. december.
Ogsa pa disse to steder var der stort
udbytte af mgderne. Pa fabrikken i
Jenagade holdes der Town Meeting i
midten af januar.

Gruppearbejde om
klimaet

Naeste led i Centurion-processen er
det omfattende gruppearbejde, der nu
foregar i alle afdelinger. Her vil af-
delingernes egne resultater af klimaa-
nalysen blive kendt, og ud fra det skal
alle vaere med til at udveelge tre om-
rader, der skal veere med til at udvikle
afdelingen — og man skal udpege
personer, der kan indga i arbejdet med
aktivitetsforslagene.

Om hele denne proces — og om ud-
byttet af de mange Town Meetings
vender vi tilbage i naeste nr. af »Phili-
skopet«.

Tre »Town Meetings« blev holdt i »Pyramiden« i Industriens Hus — hvor direktor Jorgen Hegelund i sin indledning betonede, at vi nu skal

saette pyramiden pd spidsen.

SO\L7
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Philips-lys
pa den nye
Lillebzeltsbro

Et af Danmarks kendte bygnings-
veerker — den nye Lillebaeltsbro — har
faet et nyt belysningsanlaeg.

Broen, der blev feerdiggjort i 1970,
er 1.700 meter lang, godt 26 meter
bred og tdrnbenene er over 120 meter
hgje. En lysseetning af en sa hgj og
smal bygningsdel kraever en meget
preecis styring af lyset.

ArenaVision-projektgrerne opfylder
disse egenskaber, idet ArenaVision-
systemets idé er en kombination af en
naesten punktformig lyskilde og en
ngjagtig computerdesignet optik. En
konstruktion der selv fra korte af-
stande og uden generende spildlys i
omgivelserne giver mulighed for at
styre lyset derhen, hvor det gnskes.
Lyskilden, som Arena-Vision-sy-
stemet er bygget op omkring, er en
MHD metalhalogenlampe, der har et
Ra-indeks pa 92 og en farvetempera-
tur pa 5.600 K. Det kglige og praecist
styrede lys gor, at den nye Lillebeelts-
bro nu i aften- og nattetimerne op-

leves flottere og mere intens end no-
gensinde fgr. Samtidig er antallet af
projektgrer reduceret betydeligt fra

Ll

for 152 til nu 24 med vaesentlig min-
dre vedligeholdelse til folge.

Silkeborg fik Nord-Europas forste ArenaVision-anlseg

Silkeborg Idreets Forening er rykket
op blandt landets bedste fodbold-
klubber. Efter at veere kommet ind i
Superligaen, er turneringstidspunk-
terne aendrede, sa i forbindelse med
efterarsturneringen fik de behov for et
nyt belysningsanlaeg.

Valget faldt pa ArenaVision pro-
jektgrerne, som blev anvendt sidste ar
ved VM i Rom og Napoli, ligesom de

naeste ar bliver anvendt ved OL i
Barcelona.

Anlaegget blev indviet den 15. okto-
ber ved en opvisningskamp. Efter
kampen havde dommer Erik Ander-
sen kun ros til overs: — Det er noget af
det bedste lys, jeg har oplevet i min
karriere — meget lys og gode farver.

ArenaVision projektgrerne er speci-
elt udviklet til sportspladsbelysning.

Den lille lyskilde med den naermest
punktformede breender og den compu-
tertilpassede spejloptik i armatur-
huset sgrger for, at lysstyringen er
meget perfekt.

Silkeborg Stadions ArenaVision anleg
bestar of fire 35 meter hgje master, hver
forsynet med 28 projektgorer.

Philips-lys pa
Idreetsparken

Philips Lys A/S skal sgrge for, at
der kommer lys over den nye Kg-
benhavns Idreetspark, der far nav-
net »Parken«.

Leverancerne til Parken er dob-
belt sa store som til Silkeborg
Stadion.

Parken indvies onsdag den 2.
september.
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Philips-standen omfattede udstillinger fra samtlige produktdivisioner. Henrik Walbom fra
ISA og Istvan Zarnoczay fra PRKI (til hgjre) havde et par meget travle dage pé standen, der
blev omtalt som en af udstillingens mest interessante. Den var komponeret af dekoratpr
Ejvind Pedersen.

Philips pa Kontaktdage 91

Sammen med 21 andre store virksom-
heder stillede Philips i dagene 30. og
31. oktober op til dialog med de stu-

derende fra Hovedstadens universite-
ter og leereranstalter. Ideen bag ud-
stilling, workshop og uddannelses-

debat var at give de studerende en let
mulighed for at stifte bekendtskab
med sa stor en del af erhvervslivet.

Tilbuddet blev fint modtaget. Der
var mange studerende, der med spgr-
gelyst og interesse besggte standene,
der alle var bemandede. Geesterne hos
Philips var ikke alene de studerende
fra de tekniske leereanstalter, men
ogsd mange andre, der ville vide mere
om os — eller som var interesserede i
de avancerede elektronik-produkter,
der blev vist frem fra samtlige divisio-
ner inden for koncernen.

Efter adbningen af »Kontaktdage 91« bespgte
kulturminister Grethe Rostbpll og den
nyudnevnte direktpr for » Dansk Industri«,
Hans Skov Christensen, Philips stand, hvor
de blandt andet viste stor interesse for den
nye mobiltelefon PR 75 — og dens eksport-
muligheder.

Philips-veteranernes andespil

Nar PVK — Philips Veteran Klub —
inviterer medlemmerne med ledsager
til andespil er bestyrelsen altid sikker
pa god tilslutning. Det holdt ogs4 i ar,
da godt 200 mgdtes i kantinen i Jena-
gade. Pa det store billede ses kon-
centrationen omkring spillet. Sa er
der stille — modsat den livlige stem-
ning, der hgres under kaffen forud for
spillet. Pa det lille billede er formand
Preben Rigbolt pa vej med en gevinst
til en af de mange heldige vindere.
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Dekoratpr Ejvind Pedersen havde pyntet »premiere-vinduet« i Hall'en pa Prags Boulevard til
Julemanedens geester. Udstillingen vil lpbende blive skiftet, sad kunderne — og vi selv — her

kan stifte bekendtskab med ny elektronik.

Satellit-T'V i det nye vindue i Hall’en

Moderniseringen af hall’en i hoved-
kontoret pa Prags Boulevard omfatter
nu ogsa et nyt udstillingsvindue.

Et »vindue« har der veeret neesten
altid. Nogle erindrer endda, at der har
veeret et akvarium med fisk bag ru-
den, men ellers er det planter og ved
juletid nogle julestjerner, der har
veeret med til at skabe lidt afveksling
i hall’en.

For fa ar siden blev mgbleringen
fornyet, og der kom farve pa bag-
veeggen. Der manglede dog stadig

noget, der kunne skabe liv i det om-
rade, hvor s& mange kunder og andre
forretningsforbindelser kommer forbi,
syntes Henning Friis.

Han bad Ejendomsafdelingen kom-
me med forslag — og resultatet kan nu
ses. Premierevinduet omfatter det nye
wide screen TV. — Og det bliver set,
siger Aage Fischer, som tager mod
vore gaester. — Der er en helt ny stem-
ning, specielt nar vi kgrer den reekke
af TV-reklamer, som de forskellige
salgsselskaber har fremstillet.

Datasystemer flytter

I slutningen af oktober traf Philips og
Digital Equipment Corporation aftale
om salg af stgrstedelen af Philips
Information Systems til Digital. Inter-
nationalt betyder det, at cirka 7.000
medarbejdere overfgres fra Philips til
Digital.

For Philips i Danmark medfgrte
salget, at 14 medarbejdere i Philips
Datasystemer A/S overgik til Digital
pr. 1. december.

Fredag den 29. november forlod medarbejderne i Datasystemer deres lokaler pd Industrigdr-
den. De vinker her farvel til Philiskopet’s leesere: fra venstre Klaus Egelund, Cristina Mad-
sen, Stig Strauss, Lisbeth Olsen, Reinhard Wglck, Dan Bressendorff, Finn Holmen og Steen
Feldskov. En raekke medarbejdere er ikke med pd billedet, fordi de var ude hos kunderne.

Vaccine
til alle

I november méaned blev alle medarbej-
dere pa Amager tilbudt en vaccination
mod influenza. Det er normalt en
vaccination, som foretages hos ens
egen laege, men ledelsen foreslog, at
man tilbgd det til alle pa fabrikken i
Jenagade. Oven i kgbet til den halve
pris af det, din private laege tager for
det.

Det var sundhedscentrets tidligere
leege, Klaus Tobiasen, der forestod
vaccinationen, og han havde til lejlig-
heden indkgbt 100 portioner vaccine.
Sygeplejerske Susanne Iversen for-
klarer til Philiskopet hvordan det gik:

— Lad os med det samme sige at der
ikke kom s& mange som vi ventede.
Omkring 40 benyttede tilbudet i Jena-
gade. Det var overvejende funktio-
narer, der benyttede sig af tilbudet.

— Personligt mener jeg ikke at man
behgver at blive vaccineret, hvis man
i gvrigt er sund og rask. Til gengeeld
er det en god idé, hvis man tilhgrer en
risikogruppe. Her teenker jeg iseer pa
de, der har svage lunger eller hjerte.
Det var ikke mit indtryk at de, der
mgdte op, tilhgrte risikogruppen.

— Selv plejer jeg at »leve det ud«,
nar jeg far en sygdom. Jeg tror at det
bedste og sundeste er at lade.ens eget
forsvarssystem tage sig af problemet,
hvis det er muligt.

Efter at have tilbudt vaccinen til
personalet pa fabrikken, gik turen til
Industrigarden, hvor en halv snes
personer fik sig »et billigt skud«. De
er nu sikrede mod influenza i den
kommende vinter.

De resterende portioner influenza-
vaccine? Dem vil Klaus Tobiasen
bruge i sin egen praksis og pa de
plejehjem, som han ogséa virker pa.

TAK

En hjertelig tak til alle, der var med
til at ggre min sidste dag som Philips-
ansat til en festlig afslutning pa et
langt Philips-liv.

Henning Christensen

Hjertelig tak til alle, der gjorde min
sidste dag hos Philips til en dejlig dag.
Tak for blomster og gaver.

Freddy Rasmussen

Hjertelig tak til alle, der var med til
at ggre mit 25-ars jubileeum s fest-
ligt. Mange tak for alle de dejlige
gaver.

Poul Pedersen
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Ta’ til Norge, min far!

— og det gjorde PPR sa...

og sma klare glas.

Senere — meget senere — indtonede Bent
Ibsen en duet med sin kone. De hgstede
stort bifald for deres sang — og vovemod.

Der var flere af personaleforeningen
PPR’s bestyrelsesmedlemmer, der var
beteenkelige ved at planlaegge arets
festlige andespil. Og ikke uden grund,
for arets Novemberfest skulle vise sig
at veere den hidtil mest ambitigse fest
i de seneste ar.

Af hensyn til gennemfgrelsen havde
vi sat et minimum pa 80 deltagere.
Det var ikke noget problem: knap 160
friske PPR-medlemmer tog os pa
ordet, og sagde jatak til at komme pa
et krydstogt til Oslo med DFDS’ store
»Queen of Scandinavia«. Det var
mange — og det var lige ved at de
sidste ikke kom med! I sidste gjeblik
fik vi puslespillet til at ga op, og med
lidt ekstra kahytter lykkedes det.

Ombord bgd Anita Due alle vel-
kommen, og delte programmer for
turen ud. Vi sejlede afsted fredag den
8. november ved 5-tiden. Aage Fischer
fra Forvaltningen pa Industrigarden
havde sgrget for specielle Philips-flag
bade pa kajen og pa baden, sadan at vi
ikke fik hjemve. Sa gik vi om bord i
bade og mad.

Tjenerne serverede en flot middag
med tre retter og glimrende vine
(»Chateau ad Libitum«). Whisky-
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Aftenens andespil blev spillet pa cafeens sma runde bord. Det var sveert mellem kaffekopper

kagen til sidst var méaske nok lidt s¢d,
men der var ogsa godt med whisky i.
Efter maden gik det animerede selska
til en café, der var reserveret til an-
despillet. Her havde vi eget orkester,
og mange kom derfra med en oste-
kurv, en pglsekurv, en and eller noget
andet til ganen.

Philips var sponsor ved et velggren-
hedsspil med mange imponerende
gaver. Blandt gevinsterne var et stort
farve-TV med fjernbetjening, ghetto-
blasters, shavere og meget andet. En
sum pa 3.000 kr. fra dette spil blev
skaenket Bgrnenes Kontor, for deres
arbejde for bgrn i ngd.

Der blev danset og festet hele nat-
ten, mange vovede sig op og sang pa
det Karaokee anlaeg, som var opstillet
pa skibet som sang-anleg og endnu
flere grinede af det. Ved et-tiden sejle-
de vi fri af Skagen, og s& gyngede
skibet noget mere. Eller var det mon
noget i vores cocktails...?

Lgrdag morgen var det store mor-
genbord deekket, og samme formiddag
havde mange valgt at tage pa bustur
rundt i Oslos omegn. Selv om vejret
var flot (klar sol), s& flere temmelig
klatgjede ud. Den ene bus fik gje pa

I Oslo var der mulighed for at bespge muse-
er og for eksempel se Thor Heierdahls skib
RAIIL

»den kongelige puddelhund«, og vores
guide kunne ikke forsta, at vi ikke
var lige sa begejstrede som hende.

Andre valgte at ga pa bytur pa Carl
Johan, og fandt hurtigt noget at bruge
de medbragte norske kroner til. Tak
til kassen i Jenagade, der havde stillet
sig til radighed med veksling af nor-
ske kroner.

Turen hjem lgrdag aften var ikke
helt sa livlig som aftenen for. Vi ngd
skibets store kolde bord, der absolut
kunne maéle sig med festmiddagen fra
aftenen fgr. Efter middagen var vi
nogle der gik i svgmmebassinet pa
nederste deek. Her var der fine bglger,
takket veere skibets rytmiske og roli-
ge gyngen.

Endnu en gang stod natten i disko-
dansen eller cocktail-barens tegn, og
det var en treet flok, der mgdte til
morgenmad naeste morgen, mens
Kronborg drev langsomt forbi. Der er
altsa noget med de cocktails....

Vi var hjemme sgndag morgen lidt
over 9. Jeg tror, at mange (som jeg)
holdt en endog meget rolig sgndag, for
at veere klar til dad igen mandag
morgen. Det var en forngjelse, at sa
mange valgte at tage med pa en sa
omfattende tur. Spgrgsmaélet er nu
hvad vi skal finde pa neeste gang.

Jacob Johnsen

Senere pé aftenen kunne man finde dette selskab i blitzpaerens alt for skarpe lys...
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Bingofest i PAP

PAP har holdt sin traditionelle fest op
mod jul. Tidligere ar var festen mar-
kedsfgrt under den noget falske be-
tegnelse »andespil«, men da der ikke i
arevis er set ander — bortset fra PAP-
ZANDER - til disse arrangementer,
@ndrede foreningen i henhold til god
markedsfgringsskik navnet til BIN-
GOFEST.

Rita til Paris

Alt var dog ikke som hidtil — praemi-
erne var nemlig flottere i ar end no-
gensinde. Saledes drog Rita fra EDB
afsted med gavekortet til Spies Rejser
pa kr. 5.000,00, som formodentlig skal
danne basis for en forarsrejse til Paris.

Aftenen startede med det omtalte
bingospil, hvorefter der blev serveret
dejlig mad og drikke — og til sidst,
men ikke mindst, musik sa salen
kogte til kl. 2 om natten fra det gode
orkester Stacato.

PAP

-~

PAP inviterer alle
tkke-medlemmer

Utraditionelt arrangement
23. januar

PAP indbyder alle medlemmer samt
alle andre ansatte der ikke i forvejen
er medlem af en personaleforening, til
preesentation af PAPs speendende
aktiviteter 1 1992. Ikke mindre end 10
forskellige arrangementer vil lgbe af
stablen i lgbet af 1992, endog arrange-
menter som ikke engang dine bgrn
kunne fantasere sig til.

Hvad med »Faldskaerms udspring«
eller »TV-optraeden« eller hvad med at
kgre rundt i den indre by pa Long-
John med politi-eskorte. Ja, som du
kan se, er det nok bedst at mgde op, s&
man med egne gjne og grer kan notere
sig, hvad det er, PAP kan tilbyde 1
1992.

Da vi starter kl. 16.30, kan det jo
hurtigt tage et par timer med alt det
spaendende, vi har pa hjertet. Vi har
derfor allieret os med et par gode
rgdvine og en enkelt brie.

Som der star beskrevet gverst, vil vi
ogsa meget gerne se de ansatte, som
ikke i forvejen er medlem af en perso-
naleforening. Det giver ikke mindst
cheferne en chance for at deltage, da
undskyldningen »Jamen, jeg er jo
ikke medlem« ikke gzlder den 23.
januar.

Philips personaleforening PAP

Glimt fra auktionen i PRKI.

Auktion, polser
og dans i Jenagade

Fredag den 4. oktober var der igen
auktion og pglsefest i Jenagade. Som
Philiskopets udsendte mgdte under-
tegnede op, for som den eneste fra
Industrigarden at opleve og beskrive
denne serlige dag for alle Philisko-
pets leesere. At der i ar var ekstra
kolorit pa dagen skyldes, at et nyt
produkt netop var blevet feerdigt,
nemlig den lille handy telefon PR 75.

Auktionen

Auktionen startede kl. 16.00 og under
kyndig ledelse af Kaj Mosekjeer blev
de viste effekters fortraffeligheder
eller mangel pa samme oplyst. Bude-
ne flgj gennem luften og at dgmme
efter ansigtsudtrykkene pa de heldige
der bgd hgjest, folte ingen sig snydt!
Selv havde jeg hjemmefra faet besked
pa at kgbe, hvis der var noget bruge-
ligt. Men det er sveert for én som kun
har med kroner og gre at ggre til
dagligt, thi sma apparater gik for kr.
300—400, men en stor palle fyldt med
gammelt EDB-udstyr ville ingen kgbe
selvom prisen var helt nede pa kr. 10,
sa jeg fandt ud af at det ikke var
stgrrelsen jeg skulle g efter, sa for at
veere pa den sikre side kgbte jeg kun
det der var fast pris pa, og jeg hjem-
bragte stolt 2 loddekolber og 3 smé
armaturer.

gleeder sig til at vise jer alle, hvad det
er, vi har i pakken.

Separat indbydelse vil blive omdelt
i starten af januar.

Pglsespisning
Efter auktionen var der deekket op til
polsespisning i kantinen. En RIGTIG
polsevogn var opstillet pa pleenen
foran kantinen og skgnt kgerne var
lange bade ved pglsevognen og »ta’
selv bordet« blev alle maette.
Bandmusikken spillede lystigt
under spisningen, kun afbrudt af en
festlig feellessang, hvor vi med Erich
Torrild og Troels Larsen som for-
sangere fik indblik i »dagligdagen« pa
Jenagade omradet. Hvert vers slutte-
de med: »Sa ber vi bar’ Cor Coenraads
om en bajer«. OG DET GAV HAN SA.

Og dansen gik

Aftenen sluttede af med dans til orke-

steret »Under bluesen« og efter sigen-

de varede det til langt ud pa natten.
Lena Tolstrup

PHILISKOPET
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PHILIPS DANMARK A/S
Prags Boulevard 80, 2300 Kgbenhavn S.
Redaktion:

Henning Bjerno (ansvarhavende) lokal 2369,
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Lay-out: Steen Poulsen
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Philips vandt

sommerturneringen

Med sejr i den allersidste kamp i
KFIU’s sommerturnering i handbold
sikrede Philips’ herrehold sig mester-
skabet i udendgrs handbold, hvor
Nationalbanken kom pa en flot 2.
plads.

Som antydet var der speending til
det sidste, hvor kun flest scorede mal
fik Philips gverst pa sejrskamlen for
at modtage en ny flot handbold.

Som vinder af denne amts-tur-
nering skulle Philips repraesentere
Kgbenhavn ved landsmesterskaberne,
som foregik i Hammerum ved Her-
ning i week-end’en d. 6.-8. september.

Transporten foregik med bus sam-
men med Hvidovre Kommunes
Idreetsforenings damer, som havde
vundet deres raekke.

I Hammerum spillede vi 4 kampe
mod virkeligt steerke modstandere.
Med en enkelt sejr og 3 nederlag var
vi udelukket fra finalerunden, men
viste dog igen, at Philips kan veere
med helt i toppen.

Old-boys forer

Vinterturneringen er i fuld gang, og
der bliver naesten spillet kampe hver
week-end. Vore old-boys ligger p.t.,
hvor halvdelen af turneringen er
spillet, pa en flot, flot 1. plads — men
dog kun 2 point foran DRFB.

Vort 1. hold har efter en sveer start
kaempet sig op pa en 3. plads med
Meersk som det absolutte tophold. Det
bliver speendende at fplge holdene i de
kommende maneder.

Handboldafdelingen traener fortsat i
Valby Hal 2 hver tirsdag kl. 17-18 med
grundtreening, vekslende med trae-
ningskampe. Alle er velkomne, og kan
bare mgde op!!

Ny formand

1. august fik handboldafdelingen ny
formand, idet undertegnede, efter
mere end 15 ar pa posten, har valgt at
lade nye friske kraefter komme til.
Den nye formand hedder Jgrgen Suhr,
sidder i EDB-afdelingen, og kan kon-
taktes pa lokalnummer 2273. Jeg
gnsker held og lykke til Jgrgen.
Preben Lundberg

Fisk i Namsen

18 optimistiske sportsfiskere kgrte
mod nord i juli maned. Efter 1000 km
kgrsel, overnattede vi ved Hunderfos-
sen, hvor der ogsa blev mulighed for
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at fiske i Norges stgrste sg: Mjosa.

Dagen efter gik det videre til »el-
ven, der aldrig svigter — Namsen«. Vi
boede i 4-mands hytter kun 500 meter
veek fra elven. Men vejret var for godt
(28 grader!), s vandstanden i elven
var lav, sa ingen laks »gik op«.

Vi prgvede med godt humgr, men
det blev kun til et par laks. Den stgr-
ste pa 3 kg. Andre fiskede i elven
Bjorre, hvor der blev fanget grreder.

Nogle tog i stedet op i fjeldet og
overnattede i nogle dage i fejldhytten.
Fiskeriet i fjeldelven og i sgen, som 14
ved huset gav mange grreder. De
fleste blev fanget pa flue (nogle endda
pa hjemmebundne fluer!), s de mange
klubaftner, hvor vi traenede i at kaste
med 1-hands- og 2-handsstang, var
givet godt ud. Det blev til over 100
grreder. I midten af ugen havde vi
lejet en kutter ude ved kysten. Den
sejlede ud mellem klippeskeerene i
fjorden mod Norskehavet. Her fangede
vi, p4 den dejlige dag pa havet (med

Sa sner det igen!

Aret vinterferie er og bliver noget
seerligt. Har man fgrst én gang veeret
af sted pa ski, ma man afsted igen.

rsagen er indlysende: Leengslen
efter den rene, hvide sne og den friske
luft omkring sig. Suget i maven, nar
man suser ned over pisterne. Alt
sammen noget, der ggr vinterferien til
en helt special oplevelse.

Har du lyst til den helt store ski-
oplevelse med familie, venner og
kolleger, s&4 har Philips skiklub igen i
ar to spendende ferier pa program-
met: Cervinia i Italien i uge 10, og
Wadahl i Norge i uge 6.

Er du interesseret, sa spring ud i
det, hvad enten det er fgrste gang,
eller du har prgvet det for. Grib tele-
fonen og ring til Birthe Ellis pa lokal
2466, og hgr naermere om disse spaen-
dende arrangementer — men skynd
dig, det er nu det sker (sner!).

Birthe Ellis

marsvin springende langs skibet) over
200 fisk, bl.a. lange rgdfisk, torsk, sej
og lubbe. Efter 8 fiskedage, med myg
og knat, var alle traette og gleedede sig
til at komme hjem.

Hvis du er interesseret i klubbens
aktivitet, sa ring til Finn pa lokal
2234 eller til Claus pa lokal 2384.

Finn Lippert

Bowling
har jubilseum

Den 13. februar 1992 fejrer bowlingaf-
delingen 25 ars jubileeum. Da man
startede afdelingen var der cirka 70
aktive. Desvaerre er der 25 ar efter
kun 11 medlemmer tilbage. Heraf kan
et medlem fejre 25 ars jubileeum i
afdelingen, nemlig Minna Mgller.

I anledningen af jubileeet har vi et
stort gnske: At forsgge at gore af-
delingen stor igen, saledes at ogsa vi
kan ggre bowling til 90’ernes idreet.
Har du lyst, s tag telefonen og ring
til Kurt Johansen, lokal 3491, og bliv
medlem.

Kurt Johansen

Vi ses ...

Det var sa slut for denne gang. Fra
sportsredaktionen gnsker vi alle vores
leesere en god jul og et godt nytéar,
hvor vi haber at der bliver endnu
mere at skrive om i de forskellige
idraetsforeninger. Sidder du inde med
et eller andet, sa fat pennen og skriv
et par ord, eller tag telefonen og ring.

Indleeg til sporten sendes til:
Ole Wulff,

E-FAA,

Jenagade, tIf. 3788




Bodil Nielsen, montrice i Philips
Radio Kommunikations Industri A/S,
fejrede fredag den 25. oktober sit 25
ars jubileeum i koncernen. Driftleder
Finn Holm lykgnskede pa selskabets
vegne ved indledningen af receptionen
i mgdelokale C, hvor der var samlet
mange arbejdskammerater, der gav
hende frugtfad og lampe som minde
om dagen. Birgit @rnskjold gratulere-
de Bodil Nielsen fra Kvindernes Klub
og Fellesklubben med Holmegaard-
vase og ring.

Ole Nielsen, afdelingschef i Philips
Lys A/S, har passeret 40 ars dagen for
sin ansattelse. Det blev markeret
onsdag den 4. december ved reception
i demonstrationslokalet i Philips Lys.
Her lykgnskede K. W. Nielsen fra
selskabet, og Jon Nacke havde bade
hjertelige ord og gaver fra kollegerne:
Videobandoptager, slangevogn og
rgdvin. P4 billedet ses Ole Nielsen
med frue og datter i snak med K. W.
Nielsen ved den opstilling, der fortalte
om jubilarens forste del af de 40 ar,
hvor han havde sit virke i Nordisk
Glgdelampe Industri A/S.

Poul Pedersen, overassistent i Phi-
lips Lys A/S, blev fredag den 29. no-
vember fejret i Odense afdelingen ved
en 25-ars jubileeumsreception, der
foruden kolleger ogsa talte en raekke
forretningsforbindelser, der kom for at
sige tak for god kundeservice pa salgs-
kontoret. K. W. Nielsen lykgnskede pa
firmaets vegne. P& gavebordet stod
bade autoradio, regnemaskine, haek-
kesaks og arskrus som en hilsen fra
kollegerne. Pa billedet ses jubilaren
sammen med frue og to sgnner samt
(fra hgjre) K. W. Nielsen og Willy
Goldby.
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Find vej gennem labyrinten

Sé er det blevet jul igen, og »Hgjt fra
traeets grgnne top« vil atter lyde over
det ganske land. Den gamle julemand
har nu travlt med at fa ordnet de
sidste ggremal inden den store dag.
Desveerre sa tabte han den store gn-
skeseddel pa gulvet, sa alle bogstaver-
ne blev et virvar. Kunne du teenke dig
at komme péa julemandens gaveliste,
sa lgs den lille opgave her pa siden —
den er ikke sa sveaer, som den ser ud.
Den er udarbejdet af Philiskopets
sportsredaktgr, Ole Wulff, PRKI.
Start med at hjeelpe katten Lurifax
gennem labyrinten. Nar du har fundet

Philipskopet’s
julekonkurrence

den rigtige vej, skal du til at samle
bogstaver. Langs ruten finder du en
reekke bogstaver i helt tilfeeldig orden
(20 stk. i alt). Du skal nu sammen-
seette bogstaverne, sa de danner en
setning, du med garanti hgrer, hvert
ar til jul (vi siger det med det samme:
Ordet »jul« indgar ikke i dette ars
opgave). For at hjeelpe dig lidt pa vej,
har vi allerede givet dig ét bogstav.

Nar opgaven er lgst, skriver du
ordene pa kuponen og sender den til
Informationsafdelingen senest 2.
januar. Sa deltager du i lodtraek-
ningen om et 14" farve-tv, en Philisha-
ver Masculine Electronic og en Café
Gourmet. Blandt samtlige deltagere
— altsa ogsa dem, der maske ikke har
gaettet rigtigt — udtraekkes ti, der hver
far et gavekort pa 200 kr. til Persona-
lebutikken.

Vinderlisten offentligggres i naeste nr.
af Philiskopet. Vore pensionister er
naturligvis ogsa velkomne til at veere
med.




