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Julen er traditionernes tid — og atter i &r holdt Fallesklubben
juletresfest i Jenagade. Den 5. december var der stort fremme-
de af born og voksne til dans omkring juletrzet, samt et dejligt
juletraktement. Den festlige underholdning af nisseorkestret og
nissefamilien gav de forste forventninger til en Gladelig Jul.

A Hind i hind danses der omkring traet.

A Forventningsfulde born samlet foran juletraet.

Industrigarden

P4 Industrigirden holdt PAP lordag den 4. december sin arlige
juletrasfest. 200 medlemmer, born og bernebern medte op til
herlige juletraditioner pa denne kolde vinterdag. Mens bernene
havde travlt med tegnefilm, julemand, gaver, cirkusforestilling
og godteposer, hyggede de voksne sig med glégg og ableskiver.

A Julemanden med sin store ske i spidsen for bornene rundt
om juletreet

Lzes arets julehistorie pa side 4.
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Glaedelig jul

Centurion lever — og har det godt! Det er min helt klare opfat-
telse efter at have varet til Centurion-mede i Holland for nylig,
hvor ikke mindst Kundedagen den 10. januar var pa dagsorde-
nen.

Front Office og Back Office

Et nyt begreb i Centurion-processen er »Front Office og Back

Office«. Det er en idé, som blev taget op i Philips Lighting for

et par 4r siden. Ideen har siden spredt sig til andre divisioner,

og nu fir vi den ogsé teet ind pa livet af os i Danmark. Jeg vil

derfor forklare lidt mere om det:

* Front Office omfatter de funktioner og medarbejdere, som
har direkte med kunderne at ggre. De skal ogsa geografisk
vare tet pa kunderne.

s Back Office omfatter de funktioner, som kunderne ikke di-
rekte merker til. De er dog lige sa vigtige — og har Front
Office som deres interne kunder. Et Back Office kan deles
af flere lande — og pd den mide give besparelser og oget ef-
fektivitet. Typiske Back Office-funktioner er lager, logistik,
gkonomi og informationsteknologi.

‘Forretningsmeessigt er Front Office- og Back Office-konceptet
en sund mide at teenke pd. Men der findes ingen facitliste for,

hvorledes de forskellige divisioner anvender konceptet. En ting
er blot sikkert: Vi skal indstille os pd den ny udvikling.

Uanset hvordan de forskellige divisioner indretter deres Back
Office — samt hvor man velger at placere det — s3 vil de natio-
nale organisationer, som kerer mest professionelt og effektivt,
vere dem, der fir storst mulighed for at overtage Back Office-
funktionerne — og dermed prege den fremtidige udvikling.

Mal og ansvar

Vi arbejder i denne tid p4, at alle skal have en jobbeskrivelse
med klart defineret ansvars- og kompetanceomride. ISO 9000-
processen er her et vigtigt verktej. Dog vil jeg her navne, at
individuelle m3l ofte leder til individua-lisme, mens felles mal
leder til teamwork.

De individuelle mal er vi alle i gang med. Nér det gelder de
feelles mél, vil det nye skrift »The Philips Way« sztte standar-
den for os alle. Skriftet findes nu i en dansk udgave, og vi vil
snarest begynde at arbejde mélrettet med dette.

Forandringer en tradition

Jeg onsker alle medarbejdere og deres familier en glaedelig jul og
et godt nytdr. 1993 blev et &r med mange forandringer, som det
efterhinden er tradition for os. Jeg vil fortsat gore, hvad jeg kan
for at de forandringer, vi skal igennem i 1994, bliver positive.

Willy Goldby

Hvordan er det at vaere

Medarbejdervalgt besty

For et par 4r siden blev jeg
valgt ind i bestyrelsen for Phi-
lips Medico A/S som medar-
bejdervalgt bestyrelsesmed-
lem. Jeg var spendt pd, hvilke
jobs jeg nu var blevet valgt til,
og hvad jeg skulle kunne? Det
vigtigste 1 en bestyrelse er at
overvige regnskaberne og
checke om det gér den rigtige
vej.

Har man en serlig rolle, nar
man er valgt blandt medar-
bejderne? Det har man selv-
f(afgelig: For det forste har vi
den glede at kunne tale frit
fra leveren uden at det kan
pavirke ens job — det er ikke
altid, medarbejdere foler at de
kan det uden at trede chefen
for nzr. Det er skont at kun-
ne komme frem med sine eg-
ne eller kollegernes ideer —
der er fuld tavshedspligt i en
bestyrelse.
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Kollegerne kommer

med mange ideer

For det andet er vi i mindre-
tal som medarbejderreprasen-
tanter. For at fi gennemfort
en god idé skal den derfor
helst gd med stremmen og
folge %edelsens tanker.

Mange af mine kolleger er
utroligt aktive og giver mi
interessante emner med ti
besrﬁrelsesme)derne, selv om
tavshedspligten ikke giver s&
mange muligheder for tilba-
gemelding bagefter.
I de senere iriar vi dog fiet
indfert orientering til medar-
bejderne. Kladden er som re-
ge{ skrevet for modet, og der
skal gode argumenter tiF for at
f3 flyttet et komma. Men ho-
vedtrekkene kommer da ud
til alle og giver et indtryk af,
hvordan det gir Philips Me-
dico A/S netop nu.

Meget nyt at lere i starten
Jeg %avde heldigvis lidt erfa-
ring fra andre bestyrelsespo-
ster da jeg startede, men i
knap si professionelle selska-
ber. Det tog lidt tid at blive
fortrolig med arbejdsgangene,
organisationen, strategierne
m. v., men jeg m3 sige at der
blev taget vel imod mig. T4l-
modigﬁeden var stor for at
sette os nyvalgte medlemmer
ind i sagerne — ikke mindst
hvordan regnskaberne skal
leses.

Pa li%e fod med de andre be-

styrelsesmedlemmer er vi an-

Bestyrelsen for Philips Medico A/S. Det er fra venstre Willy Gold-

relsesmedlem?

by, Ole Herstad, artiklens forfatter Soren Mollerup, Ole Ankaer og
sekretar Beth Vestergaard. John E. Jensen fra Medico i Aalborg er
ogsd medlem af bestyrelsen, men var ikke til stede pdi derte mﬂfe.

svatlige for de handlinger og
udeladelser, bestyrelsesarbej-
det bevirker, herunder ogsa
okonomisk ansvar. Vort med-
lemsskab har for det meste
karakter af overvigning, men
jeg tror bestemt ogsa at den
gvrige bestyrelse er glade for
vores input, sd de foler de fir
en forsterket jordforbindelse
gennem os.

Stigende respekt

om Philips-navnet

Selv er jeg glad for at vare
ekstern medarbejder, 4 je

i det daglige oplever hvorc%an
Philips bliver modtaget. I de
senere &r har jeg oplevet no-
gen @ngstelse hos vore kun-
der pd grund af de mange af-
skecﬁge%ser og de mindre gode
resultater, men det er som om
tilliden er vendt tilbage og

navnet Philips atter opfattes
med respekt.

Samtidig med, at jeg blev
valgt ingi Medico blev jeg
ogsd valgt ind i bestyrelsen for
Philips %anmark A/S. Det
hang sammen med, at de sid-
dende medarbejderrepraesen-
tanter her skulle udpege en-
dnu en medarbejder til besty-
relsen — og det blev si mig.
Jeg gleeder mig fortsat over at
vare medlem af de to besty-
relser, og interessen er stigen-
de efterhnden som jeg kom-
mer dybere ned i opgaverne.

Soren Molleru
Philips Medico AIS

I et senere nummer vender
Philiskopet tilbage med en
artikel om bestyrelsesarbej-
det i Philips Danmark A/S.



Customer Day 1994:

Om et par uger sidder vi sam-
let p& Customer Day den 10.
januar, lige som vores Philips-
kolleger rundt omkring i Eu-
ropa. I Danmark samles vi
flere steder pa Industrigirden,
i Jenagade og pd PTV.

Som det fremgir af Philips —
her og nu! fra de sidste par
maneder, skal vi p& Customer
Day se nzrmere pd processer
og kader af processer i Phi-
lips. Det er det, vi kalder The

Process Way-procesvejen.

e
CUSTOMER

Er vi ikke gode nok?

Vi ved allesammen, at vi er en
del af den helhed, der hedder
Philips, lige som vi godt ved,
at vi 1 vores job er lige s3 af-
hangige af kollegerne, som de
er af os. Hvad er sd egentlig
det nye, og hvorfor skal vi
bruge en hel dag p4 at se nar-
mere pé vores processer? Gor
vi ikke tingene godt nok?

Jo — men vi er ngdt til at ar-
bejde pa at blive endnu bedre.
Med den konkurrence der er
pa vores markeder, betyder
»at blive hvor vi er« faktisk
det samme som at gd baglens.

cen

The Process Way'

Kundens
forste
valg

1990 1991 1992 1993

1994

T T
1995 1996

Customer Day 1994 er en del af Centurion-programmet i Philips som et skridt pd vejen mod den
kundeorienterede virksomhed. Vores erfaringer pi dagen skal medvirke til at vi pé alle markeder er
Kundens forste valg med udgangen af 1995.

The Process Way =
Teamwork

»The Process Way« er i virke-
ligheden akkurat det samme
som »godt sammenspil« —
som det danske landshold,
ndr det er bedst: Hver spiller
ved ngjagtigt, hvem han skal
skyde bolden videre til, og
hvordan han skal gere det.
Den mdde at arbejde sammen
pa gik lidt i glemme med in-
dustrialiseringen i drhundred-
ets forste del: hver medarbej-
der havde sit lille speciale, og
vi fik virksomheder med skar-
pe skel mellem afdelingerne.

I dag ved vi, at vi fir hojere
effektivitet og gladere kunder,
nar vi ser os selv som led i en
kaede — ikke som en brik 1 et
puslespil.

Arbejdsdugene

skal hjelpe os pa vej

Det vi har brug for — og som
Customer Day drejer sig om
— er at se nermere pa, hvor-
dan vi indgir i disse keeder =
disse processer. Til det brug
er der lavet arbejdsduge, som
kan hjelpe os med at finde
ud af, hvilke fordele »The

Process Way« kan give os.

Pé en serie moder i november blev Philips’ ledere forberedt pa deres roller i forbindelse med Customer
Day — her en gruppe ledere fra PRKI.

Fordi dagen drejer sig om de
processer, vi indgér i til dag-
lig, vil grupperne s3 vidt mu-
ligt blive sat sammen, si de,
der sidder omkring samme
arbejdsdug, alle er led i den
samme proces. Hovedpunk-
terne i programmet for Cu-
stomer Day er vist i rammen
nedenfor.

Jannik Bo Rasmussen

Program
for
CUSTOMER DAY
1994

9.00-10.00:
Ledelsens introduktion.

10.00-11.00:
Satellit-transmission I
med Jan Timmer.

11.15-12.30:
Video om

The Process Way.
Gruppearbejde
med arbejdsduge.

12.30-13.15:
Frokost.

13.15-16.00:
Satellit-transmission II
med Jan Timmer.

16.00-17.00:
Ledelsens afslutning,.




Sa er det jul igen!

Ingen i den gamle kebmands-
gérd kunne rigtig fatte, at det
allerede var jul igen. Godt
nok kom vinteren tidlig det &r
og skabte megen virak i og
omkring girden, men ju/—
nej det var for tidligt — og alle
pd garden vidste, at der mang-
lede en del, inden girdens
omsztning niede et resultat,
som forpagteren ville vere til-
freds med.

Forventningerne til dret havde
ellers vaeret store, men det var
ligesom om, at der manglede
noget. Alle vidste, at forpag-
teren ventede pd svar fra her-
remanden, om hvordan frem-
tiden for girdens produkter
ville forme sig, men tiden gik
og gik, og svaret fra ham blev
ligesom hengende i luften.
Selveste herremanden besogte
gérden for forste gang men
havde si travlt, at kun fi af
karlene og pigerne niede at se
ham, for han skulle hurtigt vi-
dere til en gird i Sverige, som
han skulle navngive. Svaret til
forpagteren havde han ikke
med, sd her op til jul havde al-
le indstillet sig p&, at det nok
ikke blev 1 ir.

Vad og trist havde sommeren
varet, og da kun f3 af girdens
karle og piger havde varet syd
for girdens grenser, manglede
de fleste nogle solskinstimer.

I byen med de mange tdrne

i baggrunden var der kommet
nye, gode mand p tinge, og
en ny rigsforstander Poul
Uldimund og hans skatteme-

ster havde lovet alle, at til na-
ste dr ville alt blive godt igen.
Skatterne ville blive sat ned
og give mange flere penge til
karlene og pigerne, men — for
der var et stort men — karlene,
der korte med hestespand,
skulle nu selv betale deres
velerhvervede tilskud til he-
stevogn og hest, og kerte de
privat med hestevognen til
marked eller kebmanden,
kunne de komme gruelig galt
afsted og skulle betale store
summer herfor. »Ak, ak« jam-
rede de, »hvordan skal det
dog gd«?

Sent pd sommeren blev alle
gérdens karle og piger og de-
res familier inviteret til et
hostgilde med musik og mad
og mulighed for at g4 rundt
og bese alle stuer og stalde.
Der var ogs inviteret karle
fra en gird i Eindhoven. De
skulle kempe mod karlene fra
vores kebmandsgird, og vore
karle vandt dysten, og pigerne
svermede om dem i lang tid
derefter.

Forpagteren og hans forvalte-
re var klar over, at der skete
mange ting i og omkring gir-
den, og det kunne vere svert
at folge med i alt, hvad der
foregik og finde den rede trid
i det. De tenkte pd Centuri-
on — rensningsprocessen. Den
process som nu i nogen tid
var blevet anvendt for at ska-
be bedre betingelser for gir-
dens fremtid. Herremanden
var sikker p&, at resultatet vil-

le komme og pressede p3, for

at forvalterne skulle bruge

denne proces, og efter at de
havde talt ssmmen om det,
kundgjorde de for alle karle
og piger, at nu skulle alle
koncentrere sig om:

* at alle, der kobte girdens
produkter, skulle behand-
les godt

* at karlene og pigerne var
gdrdens vigtigste ressourcer

* at gdrdens produkter skulle
vare af den bedste kvalitet

* at garden skulle give over-
skud til herremanden

Herudover fik de at vide, at

forvalteren ville give dem alle

nogle opgaver, de skulle nd i

lobet af det naste &r, og for-

valteren havde udtryke sig

med, at gdrden skulle sigte p&

et bevageligt mal.

Det var ikke alt, karlene og

pigerne forstod, men de syn-

tes godt om, at de var girdens
vigtigste ressourcer.

Men julen — »vi m4 altsa f3

sat gang i de gamle traditio-

ner« — tenkte forstekarlen Er-
ling, der havde to drenge til
sin hjelp. Juletrzerne skulle
hentes i skoven, pyntes med
guirlander og lys og dermed
igen blive det forste tegn p4,
at julen var der igen.

Med juletrzet pi plads i den
store hall, overviget af den
rare girdvagt Aage, ville der
rigtig komme gang i julefor-
beredelserne, og som de fore-
giende 4r ville pigerne fe-
brilsk drage til byen med de
mange tirne, og julehyggen
ville traditionen tro igen ind-
finde sig. Bornenes juletras-
fest med de flotte gaver, jule-
mandens besog og fleskeste-
gen med redkal og ris &
I'amande ville igen samle kar-
lene og pigerne, inden de
kunne fa fgri til juleaften.

Og med tankerne p4 den nye
rigsforstanders lofter til det
nye r s alle nu frem til et
lykkebringende nytar.

Henning Friis

International pris til Philips-navigator

Philips har hentet en ny de-
signpris hjem. Denne gang pd
navigationssiden.
Designprisen blev modtaget
af chefen for Philips Naviga-
tion A/S, E. Martinus Ander-
sen, i forbindelse med den in-
ternationale marine-tilbehors
messe METS i Amsdterdam.
Ved prisoverrekkelsen den
16. november blev Navigator
MKS8 udvalgt blandt 90 pro-
dukter. Den fik »hedrende
omtale«, som svarer til sglv-
medalje. Philips Navigator
MKS8 blev udvalgt for sin ud-
pregede brugervenlighed og
apparatets store og let-
forstdelige displaysymboler.
Desuden indgik navigatorens
lille antenne og dens »mand-
over-bord«-funktion i be-
demmelsesudvalgets beslut-

ning. Udvalget bestod af re-
prasentanter for omriderne
marine design, teknologi og
marketing. Bj

Philips Navigator-programmet
er netop blevet udvidet med
model MK9 (pverst), der for
cirka 1.000 kroner ekstra har
en yderligere udvider distancel-
og og en triplog. Den kan des-
uden vise resterende distance og
tid til ethvert waypoint i sejl-
lanen og har ni ruter, som kan

indeholde 99 waypoints.

E. Martinus Andersen prasenterede med stolthed Philips Naviga-
tor MKS for koncernprasidenten, Jan Timmer, under hans nylige
besog i Kobenhavn. Fi maneder senere kunne den danske Naviga-
tion-chef modtage den internationale designpris for apparatets store

brugervenlighed.



»Det er Philips — goddag..!«

Sédan lyder det, nér der rin-
ges til Philips via omstillin-
gen. Personen i den anden
ende af triden bliver si — i de
fleste tilfelde — stillet videre
til den rette Philips-medarbej-
der.

Men af og til kniber det med
at ekspedere en samtale til ba-
de kundens og telefondamer-
nes tilfredshed. En sidan ty-

pisk samtale kunne lyde:
»Det er Philips — goddag«
»Hvad tid lukker De?«
»Hvad drejer det sig om?«
»HP 8703«

»Hvilken vare er det«?
»En Philips-vare...l«

»Er det et fjernsyn, ultralyd-
anleg, kaffemaskine eller...2«

Og sddan fortsetter intervie-
wet, indtil kunden ender det
rigtige sted.

Sociale samtaler

Af og til kan en samtale ud-
arte sig til at blive mere social
som den zldre dame, der rin-
gede for at f3 at vide, hvor
hun kunne aflevere en gam-
mel el-shaver til reparation.
Den havde tilhort hendes
netop afdede mand, og nu
ville hun give den til en ar-
ving, men den skulle jo vare i
orden forst... Nar sidan en
samtale bliver stillet videre til
rette person, er der stor sand-

synlighed for, at vedkommen-
de far historien en gang til.

Mal og handlingsplaner

Da der s blev givet mulighed
for at opstille mal og hand-
lingsplaner, var damerne i
Telefonafdelingen ikke i tvivl
om, hvad de ville. Deres mal-
setning blev: Et bedre kend-
skab til produkterne, at lose
eventuelle problemer med
sammenkoféling af telefoner-
ne, samt at give brugerne
kendskab til de mange facili-
teter, som findes i centralen
og at udnytte disse bedst mu-
ligt.

Handlingsplanen gik ud p3,

at telefondamerne skulle be-

soge forskellige salgsselskaber.
Et memo blev sendt ud, og i
november maned har damer-
ne i omstillingen veret pd be-
seg hos Konsument Elektro-
nik, IE Support, Elapparat,
Lys, Navigation og Compo-
nents. Overalt blev de godt
modtaget, og interessen i af-
delingerne var stor.

Konklusionen

Disse besog forte alle til, at
telefondamerne har fiet et
storre kendskab til produkeer-
ne. De kan nu yde en endnu
bedre service, tl gavn for ba-
de kunder og de berorte med-
arbejdere i salgsselskaberne.

Anny Juul

Omstillingen har bofellesskab med Philips Components pé 4. sal pi Industrigirden. Her ses fra venstre Hanne Biilow, Gurli Gronvang,
Jytte Maﬂfen og Annette Kondrup pd arbejde ved telefoner og skarme. Annelise Wohlert og Tove Jensen var fravarende da vi tog billedet.

-

Ved telefonafdelingens besog i Philips Elapparat diskuterede

Jytte Madsen og Tove Jensen — til hojre — omstillingsproblemer
med Carla van Impe, Marianne Winther og Flemming Hansen.

Et glimt fra besoger i Philips Lys: Hanne Biilow og Jytte Madsen

hilser pa Henrik Wessmann fra »Produktgruppe Lyskilder«

pd 3. sal Syd.




Som det forste danske Phi-
lips-selskab har Philips Ra-
dio Kommunikations Indu-

stri A/S i Jenagade nu fiet
sit ISO-certifikat.

Det skete 1 oktober, efter at
den danske afdeling af
Lloyd’s Register havde gen-
nemgget virksomheden 1 slut-
ningen af september. De to
auditorer fra Lloyd’s kunne
efter besoget erklere, at vi
fuldt ud levede op til kravene
1 ISO 9001-standarden.
PRKI havde valgt at lade sig
godkende af Lloyd’s — kendt i
bl. a. skibsfartskredse — fordi
det engelske firma er kendt
og respekteret verden over.

Status ved starten

PRKI begyndte arbejdet mod
det eftertragtede certifikat i
slutningen af 1990 med en
grundig gennemgang af kvali-
tetsstyringssystemet, hvorefter
vi nedsatte en styregruppe for
processen. Det havde vist sig,
at vi ikke levede op til stan-
darden — hovedsageligt fordi
systemerne til kvalitetsstyring
alle var udarbejdet i den da-
verende kvalitetsafdeling.
Derfor var de ikke alminde-

ligt kendte, og de blev ikke

- forretningsgange og instrukti-

efterlevet alle steder i virk- ege '
Somheden. To Philips-selskaber er ni
S elinae tden, WU e BTN

Det blev da besluttet, at alle

oner skulle udarbejdes direkte
af de afdelinger og medarbe;j-
dere, der senere skulle bruge
dem. Vi lavede en projekt-
plan som tog hgjde for dette,
og medarbejderne blev trenet
1 totalkvalitet for at blive bed-
re rustet til opgaven.
Zndringer i organisationen
betad, at vi flere gange métte
udskyde planerne. Omsider
kunne Lloyd’s i fordret 1993
godkende den skriftlige doku-
mentation, og vi aftalte, at
den endelige audit skulle fin-
de sted i september. Planen
holdt, og PRKI’s certifikat er
nu i hus.

Nu hvor denne milepel er
niet, kan vi konstatere, at vi
har lzrt en masse om kvalitet

Den 16. november fik PRKI overrakt det efiertagtede dokument,
som beviser at fabrikken har styr pd kvaliteten. Her ses fra venstre
Birger Jiirs, Lloyd’s reprasentant Paul Clarke, Tom Lytzen og
Willy Goldby samlet ombkring certifikatet.

gennem processen — meget
mere end man kunne lere af
en konsulent eller p3 et kur-
sus. Og vi kan se, at Philips

Quality er en proces, som
gennemfores af mennesker
for mennesker.

Karl Frihlich

Medlemmerne af ISO 9000-styregruppen i PRKI med smil pa efier at audit'en er vel overstdet.
Det er fra venstre Karl Frohlich, Vilhelm Mortensen, Tom Lytzen, Birger Jiirs, Finn G. Jakobsen
og Morten Truelsen. v

Udviklingschef Birger Jiirs:
Jeg vil arbejde bevidst med
at definere operative mél-
sztninger i afdelingen.
Dette skal gore mélene syn-
lige og resultaterne mélbare
som forbedring af kvalitets-

styringen i vores funktion.

Montrice Bente Larsen:
Lloyd’s audit gik egentlig
ganske udmerket. Han
spurgte rimelig bredt. Jeg
var forberedt pa de sporgs-
mal, der blev stillet. Under
samme audit blev jeg klar
over et forbedringspunkt,

Hvad mener du?

Vi har spurgt nogle ledere og medarbejdere fra PRKI
om deres erfaringer fra ISO 9000-processen:

Bente
Larsen

treret omkring det gkono-
miske og finansielle resultat
samt det holdningsmassige.

og Lloyd’s besgg er vi mere
bevidste om, at dokumenta-
tio-nen skal folges og evt.
opda-teres, hvis der sker zn-
Montrice Suzan Lund: dringer.
P4 selve dagen gik det me-
%et let, lettere end jeg havde
orestillet mig, nir jeg ten-

ker tilbage. Efter ISO 9000

Leder af fabrikslogistik
Morten Truelsen:

De ting vi gor til hverdag er
blevet mere entydige. Vi har
gennemgdet en uddannelse,
som har givet en bedre for-
stdelse for procedurernes ud-
formning, og har derved f3-
et et bedre samspil mellem
vores medarbejdere og vores
samarbejdspartnere.

som jeg nu vil gere alt for at
{3 bragt i orden i en fart.

dygtiggere os. IS
sterke side er det tekniske
og administrative, og efter
min opfattelse skal vores
naste indsats vaere koncen-




blevet ISO-certificeret:

P& PTV har vi nu opbygget
og indfert et kvalitetsstyrings-
system, som lever op til kra-
vene i ISO 9001. Beviset her-
for fik vi, da Lloyd’s gennem-
forte den endelige audit i star-
ten af november.
Opbygningen af systemet
startede medio 1991. Vi ned-
satte en styregruppe, som be-
stod af den gverste ledelse i
PTV. Styregruppen var an-
svarlig for de overordnede ret-
ninggslinier i kvalitetsstyrings-
systemet. Og ikke mindre
vigtigt: det var dens ansvar at
tildele ressourcer til projektet.

Et felles og sammen-
hangende system.

Den forste storre aktivitet var
at opbygge en kvalitetshind-
bog. Den forste udgave blev
skrevet af kvalitetsfunktionen
og udgivet for snart to 4r si-
den. Ansvaret for de enkelte
procedurer og instruktioner

blev placeret i de afdelinger,
de vedrorte.

Tidligere har vi haft flere for-
skellige kvalitetsstyringssyste-
mer for f.eks. en enkelt afde-
ling, og der var flere »huller.
Det system vi nu har indfert
er felles og gennemdokumen-
teret, og bide opgaver, ansvar
og befojelser er klart placeret.

Systemet udvikles fortsat.
Indforelsen af systemet har
ogsé betydet, at alle medar-
bejdere har fiet mere klare og
felles holdninger til kunde-
orientering, kvalitet og pro-
cesforbedringer. Vi venter og-
sa mere kontante fordele, idet
vi regner med at kvalitetsom-
kostningerne vil falde, bl. a.
pa grund af ferre fejl.

De interne audits, der pri-
mert gennemfores af kvali-
tetsfunktionen, medvirker til,
at vi lebende forbedrer og ud-
vikler systemet i takt med de

indvundne erfaringer. — Vi
betragter ISO 9001 certifice-
ringen som en milepel i den
aldrig sluttende kvalitetsrejse.
Efter den store indsats blev
godkendelsen fra Lloyd’s
modtaget med glede, og da-
gen efter den afsluttende au-
dit markerede vi godkendel-
sen med et felles morgenbord
i kantinen.

Ole Mpller Jensen

So\

Jens Bjorn Hansen fra PTVs kvalitetsfunktion auditerer her en
loddeproces i produktionen. Til venstre er Jane Bernth ved at titre-

re et flusmiddel til loddeprocessen.

Medarbejderseminarer i Lys:

Sadan
bygger man
et kvalitets-

styrings-
system!

Samtlige medarbejdere i Phi-
lips Lys var her i efterdret pd
internt kursus for at forberede
sig til vores indferelse af ISO
9001 i begyndelsen af 1994.
For ikke at klodse i det nér vi
indferer ISO 9001, var et af
gruppearbejderne en opgave
med Legoklodser.
Opgaven bestod i at bygge et
tarn. Malet var at vise de for-
hindringer, der kan opstd i en
virksomhed. Derfor var der i
gruppearbejdet indlagt for-
hindringer som leveringsvan-
skeligheder, mgder med »byg-
gelec%elsen« etc...
De ferdige resultater af grup-
pernes ar%cjde varierede fra
kaos til 100% succes. Alle
deltagere var uhyre engagere-
de i opgaven, og ved for ek-
sempel leveringsvanskelighe-
der reagerede de meget vold-
somt overfor »bygge%edelsen«-
Rosa Christensen

Et vellykket resultat!

Byggeledelsen skaber leverz'hgsuam/eelz’g/aeder pa ;/ftéle dele.




PPR’s andespil '93

RAP-port fra vor udsendte:

PPR holdt traditionen tro an-
despil fredag d. 5/11. Vi star-
tede ved 16.30 tiden, hvor
»smugkroen« dbnede med
»smd gri«, dobbelt fadelsan-
ker, vin og diverse spirituosa
rundhindet (senere rystende)
skenket af PPR’s altid nerve-
rende bartender René. Vi gik
til bords sammen med 100
kolleger og deres gaster. Til
forret blev der serveret en re-
jecocktail, dertil hvidvin. Til
hovedret var der BANKOkod
med mos, surt og tytteber, og
rodvin. Derefter kaffe og
BANKOSPIL.

Et par PPR-folk fik hurtigt
solgt os alle fenm-seks spille-
plader og snart flgj tallene
gennem lokalet. PPR havde
tilkaldt deres meget hurtig-
talende og veloplagte tidligere
formand Jacob Johnsen, som
opréber, og hurtigt sad de
heldige bankovindere med
»And og kame, og sideman-
den med en spand »Alt godt
fra havet«, men inden da var
der til to rekker en »Jule-
kurv« og laks som sidegevinst
og chokolade som side-side.
En rekke gav »ostekurv« til
de heldige. Fem spil blev alt
for hurtigt overstdet, selvom
et af PPR’s bestyrelsesmed-
lemmer havde banko i de sid-
ste tre spil, hvilket gav noget
postyr. »De har jo ogsa selv
solgt pladerne, blev der ribt
flere gange. Men »Ryst po-

s€n« var topscorer.

Vi havde med spending set

frem til velgprenhedsspillet til
fordel for Bornenes Kontor.
Her kunne man vinde en af
de smarte PR90 lommetelefo-
ner, en videooptager, et par
ghettoblastere, og som side-
gevinster, strygejern, kaffema-
skine og bredrister. Det va-
rede dog ikke leenge, for der
var banko endda to p& samme
tid, sd der var lodtreekning
om hovedgevinsten.

PPR ligger ikke pd den lade

E

side, nér der skal findes pa
underholdning til festerne.

I r ingen undtagelse. Man
havde allieret sig med et pro-
fessionelt KARAOKE show.
Hvert bord skulle finde en
sang og opfere den pi scenen.
Bestyrelsen var forst, det kla-
rede de meget godt, sa gik det
ellers derudad med de forskel-
lige borde, og ligesd forskel-
lige sange.

Finalen blev vundet af Soren,
som havde sunget en Heavy-

rock sang, med ju-hu piger og
det hele, og af Seren og %ge
med en sang fra filmen TOP
GUN. Herefter var der fri
sang, man skulle bare tilmel-
de sig. Og det gjorde folk
skam i hgj grad, og det var
enormt sjovt. Karaoke er
kommet for at blive.

PS. Bestyrelsen takker endnu
en gang sponsorerne for de
mange fine premier til velge-
renhedsspillet. 3.100 kr. er af-
sendt til Barnenes Kontor.

Trods N.B.’s manende jule-
tale har allerede tre af vore
kollegaer fiet bede for dristig
cyklekersel. De to af dem,
fordi de korte ud ad porten
og den tredie, fordi han ville
pabegynde en afmagringskur.
Gennem gode forbindelser
havde han kebt en person-
vagt og opndet en rabat pd
kr. 15,00. Da han skulle kore
hjem med den, havde han
den under armen og kunne
som folge heraf ikke vise af,
ndr han drejede. Og sé fik
han altsd en bede pa kr.
15,00!

. 1 A
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En solvstatuette af en rytter er
i dag det synlige bevis p4, at
Philips i Danmark har gjort
sig bemerket i en internatio-
nal konkurrence pé s& fremra-
gende en méde, at det hjem-
forte forsteprisen for det

bedste af 36 projekter fra 15
lande. Statuetten blev sam-
men med et diplom og to
smukt formede guldnile med
indlagte diamanter ved en
festlighed i Eindhoven givet
til S. Funch og B. Bronee. I
diplomet stir: »I denne forste
konkurrence om det bedste
lydprojekt udfort i overens-
stemmelse med teknisk rad-
givning fra og pa kommerci-
elt initiativ af Philips-medar-
bejdere over hele verden o
med anvendelse af udstyr ?ra
»Lyd og Projektgruppenc er
forste-prisen tildelt Philips i
Danmark for hejttalerprojek-
tet 1 Rodovre-Centret.

s et

Med et valdigt imponerende
festfyrvarkeri arrangeret af
Tivolis kunstfyrvarker Lars
Barfod blev det fredag den
16. december markeret, at ju-
bileumsiret snart var slut.

I otte minutter blev Klgver-
marken og Industrigardens
facade oplyst, som var det
den klare dag, og medens
Philipsnavnet lyste, bragede
melodien med Cliff Richard’s
»Congratulation« op mod In-
dustrigirdens mure. Forud
for festfyrverkeriet var der
holdt reception for alle med-
arbejdere.



PAP's medlemmer
»vender hjem til Garden«

— til et andespil, hvor gevin-  den det vigtigste. Sidstnzvnte  og sé var der et par stykker,
sterne aldrig har veret stor- fandt da heller ingen grund til  der sang rigtig godt. Iser Mik
re, hvor de sprade, saftige klage: herlig sprod andesteg, Pedersens optreeden med

| @nder lukkede munden pa fleskesteg og ris a I'amande nummeret »Hey Jude« gav
| alle, hvor Philips-medarbej-  med det hele. — Stor ros til genlyd i hele huset. Alle sang -
| dere optradte og sang til kantineleder Marianne & Co.  med for at understrege hyldes-
stor begejstring, og hvor Efter kaffe og en lille én var ten til bdde sanger, melodi og
samhorigheden foldede sig der underholdning. Det for tekst, og hvis ikke diskoteket
ud i rd-julehyggen. tiden meget populere »Karao-  utdlmodigt ventede i kulissen
ke« skulle ogsa proves i PAP, med bide jockey, rog og
Dagen var fredag den 29. ok-  og om det var vinen eller blot  damp, ville vi nok synge end-
tober og begivenheden var naturtalent vides ikke, men nu.
PAP’s arlige andespil — en tra-  samtlige deltagere optridte Men alt har en ende og efter
ditionernes aften. I &r blev scenevant og helt uden nerver.  dans, hygge i baren og — til » :
endnu en tradition fgjet til, Ja enkelte var slet ikke til at sidst lekre saltsnitter — slut- Formanden for PAP, Winnie,
nemlig stedet: Industrigar- stoppe. Nogle sang mindre tede ogsé denne dejlige aften.  overrakker Birthe en af hoved-
dens hyggelige kantine. godt, andre sang nogenlunde, Helle Bencke  gevinsterne: Et Spies-gavekort.

Bordene var smukt pyntede
med rede duge og blomster,
og i stearinlysenes sker blev
der krydset banko-plader,
mens vinen vedede ganerne
til det forlpsende ord:
»BANKO«!

Gevinsterne var flotte og
mange i 4r, og i nogle spil ud-
videt til ogsd at omfatte side-
side-side-manden. De fem
spils hovedgevinster ved fuld
plade var ngtertragtede: mini-
anleg, stovsuger, fjernsyn, vi-
deo eller et rejsegavekort fra
Spies.

For nogle var selve spillet hoj- ' & |
depunktet, for andre var ma- Erling og Inger nyder den lakre, sprode andesteg.

3)

Gaver og rosende ord til kokken-personalet for bide mad og indsats.  Karaoke-optraden for fuld udblesning.

Hyggelig stemning — — og mere hyggelig stemning




To jubileer

Maskinarbejder Bent Cederkranz, Philips Radio Kommunikations
Industri AIS, fejrede fredag den [7. september sit 25 drs jubileum
ved en reception i Jenagade. Pi billedet ses forrest fra venstre dotre-

ne Maiken og Jessie Cederkrantz, jubilaren Bent Cederkrantz,
Jorgen Gottlieb og Tom Lytzen. Bagest fra venstre: John Jensen,
Henning Friis og Michael Andersen.

Fredag den 3. december kunne Montrice Ditte Strand, Philips
Radio Kommunikations Industri A/S, fejre, at hun har veret ansat
25 dr hos Philips. Ditte Strand ses her ved ankomsten til receptio-
nen i Jenagade, hvor kollegerne modtog hende med flag, sang og
gaver.

To takker

Jeg vil hermed takke alle, der
har varet med til at gore mit
25-4rs jubileum til en ufor-
glemmelig dejlig dag!

Med venlig hilsen

Tak til alle jer, der gledede
mig pd min sidste arbejdsdag
pa Philips — det var dejligt.
Ogsi tak til alle jer andre,
som jeg har haft samarbejde
med gennem mine 30 4r hos

Philips.

Ny EDB-funktion
i Philips Danmark

Kerlig hilsen

Bent Cederkrantz Birte Othmar

Jubileeeri 1994:

I 1994 kan vi enske nedennavnte medarbejdere til lykke
med deres jubiler.

Medarbejdere som fejrer 40 ars jubileum i 1994:

Navn Afdeling  Reception

Funktionschef Gunnar Dyrstad PCL 1. febr.
Assistent Michael Bernstrom Pedersen PRKI 19. aug.
Fuldmeagtig Eiler E. Nissen @kon.afd. 1. nov.

Medarbejdere som fejrer 25 ars jubileeum i 1994:

Navn Afdeling Reception
Montrice Inge Birthe Martinsen PRKI 7. jan.
Projektleder Jan Hansen Medico  13. jan.
Lagerarbejder Uffe Sterlov PRKI 14. jan.

Teknikumingenigr Aage Jensen PRKI 21. jan.
PRKI 28. jan.
PRKI 31. jan.
PTV 14. febr.
PTV 5. april
PTV 28. april
PTV 27. maj
Medico  16. sept.
Lys 3. nov.

" PRKI 4. nov.

Montrice Ruth Mortensen

Montrice Birgit Ornskjold
Teknisk Fuldmagtig Claus Wittrock
Indkebschef Poul Wachmann
Civilingenigr Stig Axel Bangsbye
Prgvemester E. Ringberg Johansen
Rentgeningenior Ib Holm Jensen
Opverassistent Jorgen Bertelsen
Montrice Bente Nielsen

Vi tager forbehold for eventuelle 2ndringer, men alle jubileer
vil blive annonceret i dagspressen, hvor nermere oplysning om
tid og sted for atholdelse af receptionen vil fremga.
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Henrik Walbom leder den nye Automation Manager funktion,

5

som bor 5. sal nord pi Industrigdrden.

Vores edb-afdelinger — ISA
og C&P — blev den 1. sep-
tember udskilt under navnet
ORIGIN/C&P.

Det betyder, at vi nu har brug
for et bindeled mellem ORI-
GIN/C&P og den danske
Philips-organisation. Der er
derfor blevet oprettet en Au-
tomation Manager funktion
til at koordinere brugen af
edb i Philips Danmark A/S.
Henrik Walbom er leder af
den nye funktion, som refere-
rer til skonomidirektor Ole
Herstad. Funktionen omfat-
ter desuden Jorgen Laursen,
der kommer fra gkonomiaf-
delingens interne kontrol-
funktion.

En af hovedopgaverne bliver
at sta for indkeb af informati-
onsteknologi, herunder

o produkter
og andre tjenesteydelser

e hardware og software

Aftaler pa plads

med ORIGIN/C&P

Philips Danmark A/S har
som foretrukken leverander
ORIGIN/C&P — den hidti-
dige edb-afdeling. Vi har ind-
géet aftaler med ORIGIN/
C&®P om bl. a. driften af vore
datasystemer, og om udvik-
ling og vedligeholdelse af pro-
grammer. Disse aftaler gzlder

forelgbig til og med 1996.

Star ogsa for PC-indkeb
For fremtiden skal ogs3 alt
PC hardware og software ko-
bes gennem Automation Ma-
nager funktionen, s det hele
hanger sammen og passer
med koncernens strategier.
Pa PC-omridet har vi 1 marts
1993 indgdet en samhandels-
aftale med BFC DATA A/S.
Endelig star funktionen som
formel ejer af data og pro-
§rarnmer, og stir som sddan
or at administrere adgangen
hertil og for kontrol- og
sikkerhedsprocedurerne.



SPORTEN

Sportsfiskeri

Vinterfiskeriet startede med konkurrence 1 KFIU d. 3. oktober,
hvor Henning Philipson fik en 2. plads ved at fange en torsk pa
2,8 kg. Preemien var en Shimano havstang — til lykke!
November er maneden, hvor vi fanger sild til julebordet. Son-
dag d. 7. startede vi kl. 7.00 fra Helsinger. Efter et par timers
fiskeri havde de yngste allerede fanget flere peene torsk fra 3 til

5 kg. Vi sluttede turen kl. 12.00. Alle havde fanget torsk og
mange sild. Neaste havtur d. 18. december (nytirstorsk)

Hilsen Finn Lippert

Marc Philipson, Nicklas Lippert og Kenni Runchel.

kan blive en bedre bowler.
Vores damer i KFIU’s pokal-
turnering er glet videre til
neste runde, som skal spilles
i januar. Her haber vi at spille
sd godt, at vi kan komme i fi-
nalen.
Vi trener hver tirsdag kl. 16-
18 i Garath ved Sjellandsbro-
en. Er du interesseret, er du
velkommen til at mede op —
eller kontakt Hanne Thol-
strup i PRKI p3 lokal 3611.
Med venlig hilsen
Bowling-afdelingen

Bowling-
besag
i Odense

Efter at bowlingafdelingen
har fiet en afdeling i Odense,
har bestyrelsen besggt denne.
Det blev en hyggelig dag — vi
fik set bide deres arbejdsplads
og bowlinghallen. I hallen fik
vi ogsd mulighed for at for-
telle lidt om, hvordan man

Nyt fra
motions-

afdelingen

Mandaggsholdet kgrer fortsat
med opvarmning og derefter
styrketrening, hvor de nye
redskaber bliver flictigt brugt.
Tirsdagsholdet har fiet tre
nye medlemmer, som knokler
s det er en lyst at se og here
pé — de »gamle« piger er dem
et godt forbillede.

Om onsdagen er der felles-
leb, og der afsluttes med ovel-
ser i motionsrummet.
Fortset med jeres glade og
positive indstilling, og vi vil
gore vores til, at I fir »stram-
met op« og bliver dejlige og
lekre for gjet!!
S4 skriver vi snart 1994. Vi
vil gerne benytte Philiskopet
til at takke vore aktive motio-
nister for mange hyggelige
»sved-pust-og-sten«-timer i
1993, og vi gleder os til at
tage hul pd 1994, efter at ju-
len har saboteret vores fzlles
arbejde.
God jul og godt nysir
Erling Kjar, lokal 2385
og Anny Juul, lokal 2329.

PHILIPS
KUNSTFORENING ...

har et godt tilbud til jer

Mangler I et billede pé vaeg-
gen i et af jeres kontorer eller
1 et modelokale?

Prov at kontakte mig og lad
os se, om der skulle vere no-
get blandt de billeder, som
Kunstforeningen har indkebrt,

som I kan lide og gerne vil 13-
ne. Der kan (desvaerre) kun
blive tale om et lan, for vi ma
jo have billederne retur, nir
de skal udloddes til Kunstfor-
eningens medlemmer i for-
bindelse med foreningens ge-

neralforsamling til fordret.
Hvis man er medlem af
Kunstforeningen, kan man jo
ogsé vere sd heldig, at man
vinder et billede, som man
gnsker at heenge op pé sit
kontor, hvis alle hjemmets
vaegge er fyldt op! Jeg sender
gerne et eksemplar af forenin-
gens vedtegter og en indmel-
delsesblanket til interesserede
— kontingentet er ufattelig
lavt, kun kr. 20/méned.
Hanne Vohtz

S4 har vi andre bare
at ta’ bilen!

»Cyklestastiv — kun for bess-
gende«. Ja, det stdr der faktisk
pa dette skilt, som er placeret
1 Jenagade (p4 hjornet af
Lemberggade og Niirnberg-
gade).

Halouuu -

I would like one ...

I efterdret holdt Philips in-
terne engelsk-kurser for en
del medarbejdere. Bide det
faglige indhold og lererne
blev positivt modtaget af
kursisterne.

Iszr en kvindelig lerer, Geor-
gina, kunne f3 deltagerne tl
at vere meget aktive, og spe-
cielt de mandlige deltagere pd
holdet udviste serpreget op-
findsomhed med henblik pa
»at 8 udvidet ordforridet.
En enkelt deltager syntes be-
stemt, at det var synd for Ge-
orgina, at hun skulle med
bussen hjem — helt alene — og
tilbed derfor ridderagtigt at
kere hende hele vejen — hver
gang. Andre ngjedes med for-
ventningsfuldt at sige:
»Halouuu, I would like one
more lesson«!

Miéske skulle Philips overveje
et par fordrskurser!?
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Vind farve-TV i Philiskopet’s
julekonkurrence

I arets julekonkurrence skal du bevise, at du har lest Philiskopet.

Vi fremsetter en rekke pastande, hvoraf tre er forkerte. P4 den indlagte kupon
skal du sztte kryds ud for de ti rigtige udsagn.

Ud for de tre forkerte skal felterne altsi vere tomme.

Er du blandt de tre forste, der bliver udtrukket — og har rigtigt svar — fir en af
hovedpremierne:

Et 14" farve-TV, en Philishave Electronic HS 990 og en Café Gourmet.
Mellem alle ovrige kuponer — altsd ogsd dem, der maske ikke har geettet rigtigt —
trekkes lod om t1 gavekort pa 200 kroner til personalebutikken.

Kuponen sendes senest 6. januar til Informationsafdelingen.
Vinderlisten offentliggores i naste nummer af Philiskopet.

1: DFDS overtog driften af Philips Centrallager PCL.
2: Morten Grunwald causerede ved Kunstforeningen’s generalforsamling.

3: Philips holdt forhandlerudstilling med mobiltelefoner
i Casino Copenhagen pa Hotel Scandinavia.

4: Til oversvommede hollzndere ved naturkatastrofen for 40 ar siden
sendte Philips i Danmark 10.000 kroner — til dels indsamlet blandt
medarbejderne.

5: Der blev givet ISO 9000 godkendelse til PRKI og PTV.

6: For forste gang arrangerede PAP og PPR falles fest for medlemmerne.

7: Under Jan Timmer’s besog i september foretog han en besigtigelse
af Philips pa Amager fra den varmluftballon, Philips har sponsoreret.

8: Philips Service A/S blev sldet sammen med Philips Radio A/S
i det nye Philips Konsument Elektronik A/S.

9: Et eksemplar af den nyudviklede wide-screen prevebillede-generator
fra PTV sendtes med en Ariadne-raket til Mars.

10: Philips Lys A/S blev hovedleverander af lysprodukter
til Kebenhavns Lufthavn.

11: PAP holdt chokolade- og vinsmagning for sine medlemmer.

12: Philishave drgang 1940 — cylinderformet og et-skers — er indlemmet
i Nationalmuseets samlinger i Brede.

13: Det nydannede bifirma »Philips Navigation A/S« flyttede fra Jenagade
til Sofartsmuseet pa Kronborg.

1. premien:
14" farve-TV —
»Your TV 3«.

2. premien:

Philishave
Electronic HS 990.

3. premien:
Philips
Cafe Gourmet.

4. - 13. premierne:
Gavekort pa 200 kroner
til Personalebutikken.




