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Customer Day - hver pa sin made

Arets Customer Day den 10. janu- [ : ks - Cor Boonstra sammenlignede
ar var Cor Boonstra’s internationale . ' satelittransmissionen 1 Philips
TV-debut — og blev her i Philips med en tallerken spaghetti, hvor
Danmark samtidig et eksempel pa, alting er filtret ind i hinanden.
hvor forskelligt det samme tema kan Han foretrak kodboller i steclet,
sagde han...

gribes an. Nogle afdelinger brugte
materialet fra koncernen, mens an-
dre havde planlagt dagen ud fra egne

o ideer. Og uanset hvad, s 13 onsket
om at gore det bedre for kunden —
og dermed i sidste ende for os selv —
bag alt hvad der foregik. Vi viser her
et par smagsprover fra Customer

Day 1997.

‘\ 7 7 ker 0g svagheder samt
1 | 4. afdelingens S i
E/"P{DZ’Z‘;‘{’;/“;;ZZ’;% fg ;’zer jbf/ev afstukket 10 ﬁkw:zz%r; Intern
Z - :ni;ﬂgan og entrepreneutship. Her er teame
omim

demolotealet pa 4. sal.

Som de foregiende dr var Anders Sogaard fra Service i
Brondby ansvarlig for teknikken pd Industrigirden, og havde
fulgt testudsendelserne for at sikere sig, at alt var klar pd
dagen. Her sidder Anders pd sin midlertidige
kommandocentral pi Prags Boulevard.

’ Medico

-~ havde inviteret

 gaster fra Kaospiloterne og fra Consumer Electronics havele
kundesiden. Her er det Hvidovre — i lighed med flere andre afdelinger —
Hospitals direktor Torben Stentoft, der taget udgangspunkr i klimaanalysen og
Jforklarer medarbejderne, hvilke CE’s kundeundersogelser. Ind i mellem
Jforventninger, han har til sine spillede medarbejderne Philiball-spiller
leverandorer i almindelighed og fra koncernprogrammet. Det séi ikke
Philips Medico i serdeleshed. ud 11l at vere kedeligt!




En usynlig afdeling i Brgndby

der laver udenderslygter

Denne overskrift kunne man
med rette bruge om Armatur-
monteringen under Lys.

Afdelingen ligger et sted, hvor
ikke mange Philipskolleger ndr
ud - nemlig ude i det store
DEDS lager i Brondby. Og tager
man derud, undres man umid-
delbart over, hvad der foregar i
dette tlsyneladende enkle og lav-
teknologiske produktionsomré-
de.

Men skinnet bedrager. Udvik-
lingsafdelingen var den forste i
koncernen, der fik et elektronisk
PC-baseret udviklingssystem i
form af AUTO-Cad.

Og bag den forholdsvis simple
produktion skjuler sig et stort
antal leveranderer, der med
avancerede produktionsvarktej-
er fremstiller samdige underdele.
Produktionsafsnittet er alene en
samlevirksomhed, hvorfra un-
derdele fra en lang rekke leve-
randorer i ind og udland indke-

bes og samles til feerdige belys-
ningsarmaturer.

Produkterne, der bliver il 1
Brondby, er primert til det dan-
ske marked men eksporteres og-
sd i et vist omfang.

Organisationen teeller i dag ca.
18 ansatte, hvoraf hovedparten
er i produktionen og resten i
indkeb og udvikling. Produktio-
nen er en underafdeling af den
kommercielle afdeling Philips
Lys A/S.

Produktomridet, der leveres,
er udenders park- og vejbelys-
ning,

Trods massive leverancer af
massefremstillede produkeer fra
koncernens store produktions-
centre i Frankrig og Finland er
der i Lys-forretningsomrédet
brug for et produktonssted teet
ved markedet. Opgaverne, der
dekkes der, er typisk udvikling
og produktion af lokale arkitek-

ters og elveerkskunders behov og

ideer. Inden for de sidste &r har
der udover de danske kunder
ogsa veret udviklet produkter il
tyske og hollandske kunder, og
en produkeserie den sdkaldte Vi-
king Vision ( ja — det var faktisk
den hollandske kunde, der gav
ide til navner).

Efter at produktionsniveauet
for &r tilbage var nede p4 et mi-
nimum. er omsztningen de se-
neste par ar vokset til et niveau
svarende til en salgspris pd ca. 40
mill. kr., altsd et ikke uanseeligt
belgb. Vaksten er kommet i hus
pa trods af, at en del af produke-
sortimentet for to ar siden blev
afviklet til fordel for den finske
AEG/Idman fabrik, der egner
sig bedre til masseproduktion.

Omrader sa langt vk som

~ Australien, Rusland og Sydame-

rika er blevet forsynet med dan-
ske lygter. Jovist, der er interesse
for dansk design overalt i verden,
og kunderne er indstillet pd at
betale for produkterne netop til-
passet det lokale behov.

Fabrikken i Brendby konkur-
rerer ikke p4 pris men pa erfa-
ring og flexibilitet.

Mogens Been

Som et billede pa

er det inderyk man fir, ndr man
ser Philips’ nye Flat-T'V, som
blev prasenteret forste gang pa
CeBIT messen i Hannover i ef-
teriret. Skaermen har en storrel-

se pd hele 107 cm, mens dyb-
den kun er omkring 10 cm i
modsatning tl et konventionelt
25/28” TV, som er ca. 45 cm
dybt.

vaggen...

Ert s& fladt TV kan selvsagt ik-
ke laves med et almindeligt bil-
ledrer. I stedet bruges en plas-
maskeerm, der er bygget op som
en sandwich af to glasplader: Et
stort antal indlagte elektroder
krydser hinanden ved billedele-
menterne (pixlerne), som hver
har en rod, en gren og en bla
celle. Nér elektroderne aktiveres
med hojspending, dannes der
s4 lysprikker i den rigtige farve
og intensitet pd skeermen, som
tilsammen danner TV-billedet —
der selviplgelig er i bredformat.

Philips Flac-T'V har typebe-
tegnelsen 42 P\ 9982 og ven-
tes introduceret herhjemme i
starten af 1998 til en pris om-
kring 85.000 kr.

Stremforsyning, TV-tuner og
tilslutninger er anbragt i en se-
parat boks, som diskret kan
gemmes af vejen i et hjorne af
stuen. Plasmaskarmen har fuld
VGA-oplesning, og der er stik
for tilslutning til en computer.
TV et er derfor ogsd ideelt til
multimedieprasentationer fra
en PC.

Og det er ikke kun billedet,
som er fremragende: Philips
Flac-TV har ogsa et Dolby pro-
logic surround sound system,
som bestdr af 15 hojttalerenhe-
der. Lydsystemet leverer hele
120-140 watt RMS og giver
den rigtige biograflyd.

Jannik Bo Rasmussen

o
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Aktiviteten
I Philips Danmark A/S
1 1996

Det samlede salg i 1996 fra Philips Danmark A/S blev pa 1328 mio. kr. og fordeler sig sledes i
millioner kroner:

1996 1995
Philips Danmark A/S, ialt 1328 1248
heraf hjemmemarked 996 1051
eksportmarkeder 332 197

Philips Danmark i 1996

De okonomiske resultater foreligger endnu ikke og offentliggpres efter bestyrelsesmadet i slutningen af
april. Det kan dog allerede nu navnes, at resultatet ikke lever op til budgetterne.

Hjemmemarkedet
Lysdivisionen har haft et tilfredsstillende &r, hvor bdde omsztning og indtjening var hgjere end &ret for —
salget 1 1996 13 dog en smule under det forventede. Consumer Electronics har derimod haft utilfredsstil-
lende salgstal pd et marked, som var i stagnation og hvor priserne generelt er giet ned. Dog er der
lyspunkter: markedsandelen for audio-produkterne gik den rigtige vej, og vi er blevet markedsleder pa
TV-omridet.

Elapparat har haft et turbulent &r, som generelt har varet tilfredsstillende. Selv om markedet er giet
nedad med 6%, har vi haft stigende markedsandele hos de primare samarbejdspartnere. Og introduktio-
nen af de nye Reflex Action shavere gik over forventning. Medico har haft en nedgang i omsetningen pd

et presset marked, men ordrebeholdningen er blevet forbedret vasentligt i drets lob.

Components har haft en svag nedgang, men aktiviteten pd markedet er nu atter stigende. Telekommu-
nikation’s marked var preget af et steerkt pres pd priserne. Omsztningen i afdelingen var stigende, mens
indtjeningen 18 omtrent pa det budgetterede. Aktiviteterne i Elektronik Systemer ndede knap den planlag—
te omsatning, medens driftsresultatet blev noget lavere end forventet

Eksport

Stigningen i eksporten skyldes, at de nordiske landes lagre pa lysomrédet nu er blevet samlet i Danmark.
PTV har haft et udlfredsstillende &r. Det skyldes en svag konjunkeur i Frankrig og Tyskland, mens T'V-
producenterne i Fjerngsten oplever en meget storre konkurrence og har udskudt deres investeringer. Lys-
punkeer var Tyrkiet, Brasilien, Egypten og Norge, hvor salget var langt over budget. Totalt set var ordretil-
gangen og salget 30% dog lavere end i 1995.

Beskaftigelse

Philips Danmark havde ved &rsskiftet 422 medarbejdere. Dette er 99 feerre end aret for, hvad der
hovedsageligt skyldes afviklingen af Navigation. Lobende organisationsendringer har ogsa gjort sit til, at
antallet af ansatte er blevet reduceret i 1996.

Forventninger

En svag start pa dret har varet kendetegnende for nesten alle produktdivisionerne, og dette vil efter den
forste kvartalsrapportering give yderligere pres p& omkostningerne, sivel som pa forstaerkede salgsaktivite-
ter i resten af dret. Der er dog ingen tegn pé, at dansk okonomi vil veere svagere i 1997 end sidste 4, si

mulighederne for at indhente det tabte ser ud til at veere il stede.
i Willy Goldby ™




Philips Danmark i 1996

Philips Lys A/S

Selvom salget i 1996 ikke leve-
de helt op il forventningerne
kan dret, der gik, gennemgende
betragtes som tilfredsstillende.
Det lykkedes nemlig at gge om-
satningen 3% i forhold tl 1995,
ligesom indtjeningen ogsd blev
over forrige rs niveau.

Avret var praeget af en mindre
vakst i totalmarkederne inden
for sdvel dagligvare — som pro-
fessional-omradet.

Philips

POWERLIFE

karer

op til dobbelt
alenge

::m dgt hidtil

En rekke store anlegsopgaver
omkring i og omkring Kaben-
havn pregede byggeriet.

Inden for begge omrider var
der dette dil trods pres pa vore
salgspriser pd grund af en me-
get stor konkurrence.

Lyskilder

Sével dagligvare- som professi-
onal-omradet noterede generelt
en tlfredsstllende udvikling.

Dagligvareomridet introduce-
rede i lobet af aret sivel et helt
nyt koncept bestiende af pro-
dukter som nye emballager spe-
cielt udviklet til dagligvarebutik-
ker. Disse blev serdeles vel mod-
taget af de danske indkebske-
der.

P4 lysstofrersfronten kom den
Ny Generation lysstofrer for al-
vor i centrum, da det som det
forste i Danmark ikke blev om-
fattet af restrikdioner ved bort-
skaffelse pa grund af det meget
lave indhold af kviksglv. Dette
har betydet, at netop denne ror-
type er blevet foreskrevet hos en
lang raekke kunder.

Ogsa 1 1996 var der fra elver-
kernes side fokus pa kvaliteten
af lavenergilamper.

I forbrugernes interesse blev
der lavet en fornyet test af lam-

pet, hvor vi med Pope og Philips

produkeserierne klarede os bedst
af alle udbydere. P4 trods af det-
te kvalitetspreedikat levede &ret
ikke helc op til planerne. Der
blev solgt et betydeligt antal
lamper af andre fabrikater til la-
ve priser.

Armaturer og elektronik

Salget udviklede sig her
tilfredsstillende. Eftersporgslen
fra specielt elgrossisterne efter
volumenprodukterne fra den
finske AEG-fabrik steg. Med
produkter fra netop denne fa-
brik sikrede vi os leverancen af
belysningen til de kebenhavnske
universiteter pd over 6.000 ar-
maturer i drets sidste mineder.
Veaksten i elektronisk styrede
armaturer til kontorer og indu-
stri fortsatte 1 1996, og inden for
dette omrade er vi nu markeds-
ledende med leverancer til sivel
egne som konkurrenters armatu-
rer.

P4 udendersfronten kom der
trods kommunernes pressede
gkonomi yderligere gang i byfor-
skennelse. Her er lys ofte et vees-
entligt element. Specielt Kaben-
havner-armaturet og Helioslyg-
ten blev til dette formal meget
efterspurgte. Disse produkter
produceres pd Armaturmonte-
ringen 1 Brendby.

Forventninger til 1997

Der forventes igen i &r en
vaekst i det danske belysnings-
marked, og vi er med sdvel en
rekke produkter som pd den
markedsforingsmeassige side
godt rustet til konkurrencen,
der forventes yderligere sker-
pet.

P4 produktsiden kan navnes
et helt nyudviklet batteri,
POWERLIFE, der introduce-
res 1 marts. POWERLIFE, der
udmeerker sig ved at veere ves-
entligt kraftigere end de storste
konkurrenters, vil blive mar-
kedsfort massivt over hele Eu-
ropa, herunder naturligvis
Danmark.

P& armaturfronten tages ver-
dens formodentlig mest avan-
cerede udendgrs testomride
uden for Lyon i brug i disse
maneder. P4 omridet kan alle
facetter af byforskennelse med
lys demonstreres. Denne facili-
tet planlegger vi brugt som de-
monstrationscenter for en lang
rekke danske kunder. Vi har
grund til at se med optimisme

pa udviklingen i 1997.

Mogens Been

Components og
Semiconductors i

Oven pa den kraftige vaekst i
1995 opnéede Philips Compo-
nents A/S en omsatning i 1996,
der knap nok ndede niveauet
som dret for. Dette skyldes dels
stor lageropbygning hos vore
kunder, grundet de lange leve-
ringstider i 1995, samt faldende
vaekst i dansk elektronikindustris
markeder, herunder Tyskland og
Sverige. 1996 var derfor preget
af komponentrigelighed p& mar-
kedet, som resulterede i et 20%
fald af markedsprisen pa de fleste
af vore produkeer.

11996 blev den endelige op-
deling mellem Philips Compo-
nents og Philips Semiconductors
samt deres respektive Front- og
Back Offices gennemfort.

Siden sidste kvartal af 1996
har vi observeret en stigende ak-
tivitet pA markedet, som vi reg-
ner med vil fortszette her i 1997.
Dette danner grundlag for en
forventning til, at omsztningen
her i 1997 vil ni niveauet fra

1995.

Jorgen Friis/jan Sorensen

1996




& 11996 opniede vi en stigning

i markedsandele hos primeere
samarbejdspartnere, tl trods for
en markedsnedgang pa 6%. Fo-
kus pd produkter med god ind-
tjening og vidtgdende besparelser
forbedrede vort resultat vasent-
ligt. Et turbulent og kreevende &r
for vor organisation, men vi har i
fzellesskab niet tilfredsstillende
mal.

Seminarer for vore
forhandlere

I samarbejde med Hackman,

Inspirations- og Imerco-kaden
arrangerede vi en stribe semina-
rer tilrettelagt for indehavere og
forstemand. Udover de strategi-

& ske retningslinier, fokuserede en
konsulent fra Tack pd oget ind-
tjening i detailleddet.

Vi befastede vor stilling som
ledende leverander, skabte gode
personlige relationer og har lagt
en ny standard for branchen.

I eget regi inviterede vi hvideva-
rebranchen, samt ovrige isen-
kremmere.

Philips Elapparat

Pilcdlub-mgder

Vi deltog pa 13 arrangementer
i efterdret, gennem isenkram-
branchens Pilclub-meder, hvor
vi primert gennemgir produk-
ter og salgsteknik. Tilsammen
har vi via Seminarer og Pilclub-
meder truffet ca. 750 forhandle-
re ansigt til ansigt.

Produktsatsningsomrader
11996

Et nyt koncept indenfor luft-
rensere blev lanceret. Vi opndede
en hgjst tilfredsstillende distribu-
tion, og betragter dette som et
fremtidig veekstomrade.

Stevsugerserien »Vision, som
ligger i den heje ende af prisska-
laen, har givet os bedre fat om
dette segment. En ny-udviklet
motor giver os muligheden til at
paberébe os »Europas sterkeste
sugestyrke«.

Kaffemaskinen som slukker
selv efter to timer, Café Roma
Auto-off, har givet os bedre
markedsandele og hgjere indge-
ning i dette store delmarked.

Introduktionen af Philishave

Reflex Action oversteg langt vore
forventninger. Med de nye pro-
dukter, som lanceres i foriret
'97, er vi pd plads med et logisk
opbygget sortiment.

Udvikling i
distributions-leddet

Abningen af Elgiganten, Elect-
ric City, og samarbejdet mellem
Kekkenland/Super Radio skabte
turbulens i det etablerede distri-
butionsmenster. Imidlertid har
dette hiddl haft en begraenset
betydning i markedet, hvor fag-

handelen fortsat stir staerkt.

Satsningsomrader i 1997

Vi satser fortsat pd uddannelse
og tet dialog med detailleddet.
Primzromrider bliver Philisha-
ve, personlig pleje og luftrensere.

Omkostningsniveauet er bragt
vaesentligt ned, og vort Fokus-pro-
gram sikrer optimal produktporte-
folje. Vort hab er at markedet, som
er faldet to 4r i treek, nu vil stabili-
sere sig, eller vise en svag vaekst.

En fusion mellem Service-rin-

gen og Elkeb er et faktum. De-

tailleddet arbejder intensivt pa
fremtidsrettede IT-losninger og
stadig strammere keedekoncep-
ter. En tendens dl en polarisering
i valg af leveranderer vil bidrage
til at styrke vore markedsandele,
hvilket forh&bendlig vil vise sig
allerede i 1997.

Liv-Elin Mietle

Philips TV Test Equipment A/S

i i"i‘n‘sﬂbvﬂmm’mmnma AEea

Ligesa positivt som aret 1995
har veret, ligesd darligt var 1996
for PTV. Det skyldes en svag
konjunkeur i Frankrig og Tysk-
land, mens TV-producenterne i
Fjernosten oplever en meget
sterre konkurrence og har ud-
skudt deres investeringer.
Lyspunketer i det morke ar var
Tyrkiet, Brasilien, Agypten og
Norge, hvor salget var langt over
budget, men totalt set var ordre-
tilgangen og salget 30% lavere
end i1995.

PTV var tvunget til at gen-
nemfgre et stramt besparelses-
program, og har afskediget 15

" medarbejdere i Brondby og 7
medarbejdere i salgsorganisa-tio-

nen i Fjernesten. Alligevel var
det ikke nok til at undg et tab i
samme storrelse som PTV’s ge-
vinst &ret for.

Nye initiativer

Aret 1996 var ogsa et ar med
nye initiativer. P4 Kundedagen
1996 udarbejdede vi 23
SMART-projekter, som har bi-
draget vasentligt til forbedringer
af de interne forretningsproces-
ser i PTV. Dette initiativ fortsat-
te pi Kundedagen 1997, hvor vi
startede 10 SMART-projekter
for at forbedre PTV’s naglepro-
cesser.

11996 har vi set en forbedring
i leveringspalideligheden ikke

kun for produkter men ogs3 for
kalibreringer og reparationer. Et
af de svage punkeer i PTV er ble-
vet imodegdet med introduktio-
nen af et analysesystem, med
hvilket PTV’s produkt- og mar-
kedsstrategi vil blive forbedret.
Resultatet var en ny VISTA stra-
tegi, som er svaret pa kravene fra
det hurtigt voksende marked for
digitalt TV-udstyr.

Produkter

Forventningerne er meget
hoje m.h.t. PT 5210, PTV’s Va-
riTime Digital Sync Pulse Gene-
rator, et af de fem nye produkter
som er blevet introduceret i sep-
tember 1996. Med dette pro-
dukt, hvorom eksperterne i
Tyskland siger, at »det er det
bedste pd markedet«, vil PTV
styrke sin position i TV-studie
markedet. Et andet nyt produke

er PM 5680/924 Multistandard
Modulator, som imgdekommer
kravene fra TV fabrikker verden

OVer.

Fremtiden

PTV vil fortsatte sin strategi
med introduktion af fem nye
produketer arligt. Som folge af
udviklingen i markedet, skal
PTV i fremtiden koncentrere sig
om digitale TV systemer til stu-
dier og broadcastere. Den hgjere
US-dollar kurs vil give bedre re-
sultater i USA og Fjernesten, og
i Europa vil PTV f2 gavn af en
opgaende konjunktur.

Forbedringsprojekterne og en
aktiv markedsfering vil i 1997
bringe PTV et trin neermere til
at blive kundernes forste valg,

Maurits van Tol

Philips Danmark i



Philips Danmark i 1996

Philips Medico i 1996

11996 blev omsztmingen la-
vere end de forudgiende to ar,
fordi ekstraordinzre investerin-
ger i opbygning af undersogel-
seskapacitet til hjertekirurgi nu
er overstdet. Philips Medico A/S
har stadig en steerk position i
markedet, selv om konkurren-
cen er hirdere end nogensinde.

Service

En vasentlig arsag til vor star-
ke position er, at de danske syge-
huse kender os for at levere en
meget hoj service. Flere og flere
udnytter vort tilbud om at indgd
vedligeholdelsesaftaler som sik-
rer, at systemerne har faerrest
mulige nedbrud og producerer
billeder af hoj kvalitet. Nér et
system s4 alligevel bryder ned,
loser vore hgjt uddannede og
specialtreenede serviceteknikere
hurtigt og kompetent problem-
erne.

Service var ogsd 1 1996 en vas-
entlig del af vor forretning og
grundlaget for nye ordrer.

Salg

Mens ordrebogen nasten var
tom ved starten af 1996 kan vi
glaede os over at ordreindtaget
har varet mere normalt i 1996.

Vort avancerede digitale sy-
stem til lungeoptagelser, Thora-
vision, klarer sig fortsat godt.

Der er solgt tre Thoravision,
markedets absolut forende
tlbud.

Indenfor gennemlysningssy-
stemer som anvendes til meget

forskelligartede undersogelser,
bl.a. af mavetarmkanalen, har

Philips en meget sterk position
med 11 solgte systemer.

Der blev solgt en avanceret
MR-scanner til det forende MR-
center pd Skejby Sygehus og i
det hele taget kan vi glede os

over et meget godt ar for sam-

g =

Multi Diagnost 4, som er et dansk producerer gennemlysningssystem, var
en af nyhederne fra Philips Medico i 1996

handelen med Arhus Amg, efter
nogle ar med skuffelser.

Endelig bor det nzvnes, at der
blev solgt to CT-scannere, to
PCR-systemer som ved hjelp af
fosforpladeteknik digitaliserer
konventionelle rentgenbilleder,
samt tre CD-Medical-systemer,
der anvender CD-teknologien til
at arkivere kardiologiske ront-
genoptagelse i bdde radata il se-
nere bearbejdning samt i CD-I-
format.

Nyheder

1 1996 introduceredes den pa
billedet viste Muld Diagnost 4,
en helt ny produktserie af CT-
scannere i den absolutte topklas-
se samt et samarbejde meden -
svensk leverander af EDB-syste-
mer til billedarkivering og kom-
munikation, som sikrer, at Phil-
ips nu har et fuldstendigt pro-
dukeprogram til den edb-mzessi-
ge handtering af hospitalernes
rontgenafdelinger.

1997

Indsatsen i 1997 vil blive fo-
kuseret pd at fastholde vor meget
steerke positon i det danske
marked med hgj service, tillids-
fulde relationer til vore kunder
og udnyttelse af vort attraktive
produktprogram.

Tom Egelund

Philips Elektronik Systemer A/S -

Sammenlagt opndede aktivi-
teterne i Philips Elektronik Sy-
stemer A/S 11996 lige knap og

nap den planlagte omszting,

medens driftsresultatet blev no-

get lavere end forventet pé

grund af en rekke organisatori-
ske tiltag, som ikke var planlagt
pa budgetteringstidspunkeet.
Man kan sige, at de eksterne
forhold var som forventet, me-
dens den interne situation i hoj
grad blev praeget af organisati-
onszndringer og udvidelse af

salgs— og serviceorganisationen.

Séledes blev den tidligere af-
deling for sikrings- og lydsyste-
mer (CSS) opdelt i to forskellige
aktiviteter, nemlig (det nye)
CSS, der markedsforer sikrings-
og lydprodukter til grossister og
systemfirmaer, og Philips Proje-
cts (PP), der markedsforer nog-

leferdige losninger dl slutbruge-
re. Det nydannede Philips Pro-
jects overtog i lebet af fordret
1996 AVS-afdelingen i firmaet
Max Manus i Arhus, hvilket
medforte at PP kunne etablere
en salgs- og serviceafdeling i
Philipshuset i Arhus. Disse @n-
dringer medforte mange omflyt-
ninger og organisationsandrin-
ger, hvilket som sagt forklarer
overforbruget af omkostninger.
Til gengeeld stdr disse selskaber
(CSS og PP) i en meget bedre
markedsmassig position for
fremtiden, og der regnes med en
kraftig stigning i omsatningen i <2

L% fortsattes naste side



—_—————

Philips Elektronik Systemer
AJS er IEs salgsselskab i Dan-

mark, og for tiden reprasenterer

W vi folgende aktiviteter:

Analyse (AXR og EO)

Dette forretningsomride om-
fatter rontgenanalyseudstyr og
elekeronmikroskoper, som afta-
ges af forskningsinstitutioner og
storre industrikunder. Omradet
havde et godt &r i 1996 og for-
ventningerne til 1997 er positi-
ve.

Communication & Security
Systems (CSS)
Som fplge af det 2endrede for-

retningsgrundlag kan man van-

skeligt bedemme, om 1996
var et godt eller darligt ar,
men udsigterne for 1997 er
lovende, dels pa grund af styr-
kelsen af salgsafdelingen og
fokusering af salgsarbejdet,
dels p& grund af et stigende
marked for overvigningsud-

StyT.

Electronic Manufacturing
Technology (EMT)

Afdelingen markedsferer ma-
skiner og produkter til montage
af printplader til elektronikindu-
strien. Eftersporgslen i 1996 var
god, og ogsd i 1997 forventes en
positiv markedsudvikling. EMT
i Kebenhavn fik i 1996 ansvar

for koordinering af EMTs akui-
viteter 1 hele Norden.

Elektronisk Vejning (EW)
Afdelingen selger vejeceller
og komplette veje- og doserings-
systemer til industrielle kunder.

Markedet var i 1996 meget
“dodt” i de forste 3-4 maneder,
og det lykkedes ikke at indhente
efterslebet i lobet af resten af
aret. Markedsforholdene i 1997
forventes igen pé det “normale”
niveau.

Philips Projects (PP)
Forretningsomradet omfatter
overvagning og adgangsstyring,

lydanlaeg og voice logging, som

selges i form af nogleferdige
losninger til industri og instituti-
oner. Markedet er i kraftig
vakst, og styrkelsen af organisa-
tionen, dels med flere medarbej-
dere og dels med &bning af afde-
lingen i Arhus, betyder, at for-
ventningerne til 1997 er store.
PP i Danmark, som er den
storste afdeling i Norden, har
ogsd ansvar for koordinering af
PP akdviteterne i Norge og Sve-
rige.

Preben Hejberg

Philips Telekommunikation A/S

1

]

Téle markerede sig i 1996 to gabge pi udstillinger i Bella Centret — som

her pd NETVARK ‘96 i fordret

For et ar siden kunne vi i
Philips Tele notere os for en flot
omsztningsfremgang pa 18%.
Tro det eller ¢j, vi har gjort det
igen. Omsaztmingsfremgangen
fra 1995 il 1996 var pd ...

18%!

Denne fremgang er ekstra flot
set i lyset af sterke vigende pri-
ser p& naesten alt det, vi har med
at gore. Jeg tror, jeg kan tale pa

Walle medarbejderers vegne, ndr

vi foler, at vi skal lgbe hurtigere

og hurtigere. Det siger vores
nye prasident jo ogsa - citat:
»Doing more with less« - citat
slut.

Det skal ikke vaere nogen
hemmelighed, at 1997 vil kra-
ve hurtigleb, der naermer sig
Kipketer-standard og stram sty-
ring af ressourcerne for at nd de
mal, vi har sat os.

Organisation

Alle ved, at der i 1997 interna-
tionalt vil veere stor fokus pd
hvert eneste forretningsomréde i
Philips. Der vil blive stillet stren-
ge krav il effektv organisation
og en effekdiv kontrol af forret-
ningsomriderne. Vi tror ikke, at
det vil betyde s& meget for os i
Danmark, da vi allerede i dag i
stor udstrekning kerer efter dis-
se principper. Vi har allerede nu
oplevet, at underskudsgivende
forretningsomréder bliver solgt
fra eller lagt sammen, s&ledes at
Philips som helhed kan forblive

et sundt foretagende.

Telefoncentraler og
datakommunikation

Vores serviceafdeling inden for
telefoncentraler udvikler sig po-
sitivt efter planen med flere og
flere servicekunder. Desuden er
det lykkedes os at vaere med i
meget spendende projekeer. Vi
kan nzvne et netvark bestdende
af ca. 70 telefoncentraler il Spa-
rekassen Nordjylland. Vi har
etableret et interessant netvark
hos Slagelse Tekniske Skole i en
kombination med tele- og data-
udstyr.

Til Danmarks og Grenlands
Geologiske Undersogelser har vi
ogs4 leveret et interessant projekt
baseret pd en blanding af telefoni
og data.

Dansk Pelsauktioner fik ligele-
des installeret et Philips
SOPHO iS3000 telefonsystem
med ca. 200 tridlpse DECT
héindset.

Vi har opdateret vores storste
servicekunde - Danmark Tekni-
ske Universitet i Lyngby - til sid-
ste nye turbomodel. Det er en
reference, vi ogsa internationalt
er meget stolte af.

Endelig kan vi neevne det sid-
ste storre projeke i et speendende
samarbejde med Semco, som
endda har varet i TV-Avisen,
nemlig et helt netveerk til Hols-
tebro Kommune baseret pé vore
telefoncentraler. Og ikke nok
med det - vi har mange spand-
ende projekter i stobeskeen for

1997.

Ovrige produkter

Vore leverancer af ovrigt ud-
styr omfattende bl.a. kabler af
alle mulige kategorier samt pro-
fessionelt elekeronisk udstyr il
telenettene er ogsd i 1996 for-
lobet serdeles tilfredsstillende.

Det er typisk forretningsom-
rader baseret pa et mangedrigt
godt samarbejde, hvor vi ogsd
har stor gleede af Philips navnet
i relation til kvalitet og professi-
onalisme.

P4 trods af den turbulente
tid, vi gdr imede, ser vi pd 1997
med fortrestning.

Finn H. Nielsen

Philips Danmark i 1996



Philips Danmark i 1996

Philips Consumer Electronics

Salget i 1996 levede ikke helt
op til forventningerne. Dette
skyldes en stagnation i marke-
det, samtidig med en generel
nedgang i priser. Parallelimport
fra elektronikgiganterne frem-
provokerede prisuro, samtidig
med aggressive prissetninger.
Traditionelle produkter sisom
TV og video har fiet dlspist sig
store markedsandele, og Philips
er nu markedsleder pA TV.

Video fabrikkerne blev flyttet
11996, og derfor oplevede vi
leveringsvanskeligheder der re-
sulterede i mindre salg. Men vi
kan med tilfredshed se p& vores
forbedringer i 1996, og ser opti-
mistisk pd 1997. Vores kunder
anerkender vores
organisationsendringer, og vi
arbejder pd at forstaerke vores
position i markedet.

Sound

Sound lider stadigvaek under
praference problemer. Men nye
og hardusliende produkter i
1997 ventes at sld igennem pd
markedet. Vi forventede en for-

handlerendring i 1996, men
denne zndring ser vi forst i
1997. Vores indsalg il butikker-
ne er i rivende udvikling, og vi
har haft en stigning i markeds-
andel pd 1% i 1996.

Vision

»T'V of the year 95/96« effek-
ten har sldet igennem. TV er
blevet markedsleder, samtdig
med at flere high-end produkter
bliver solgt. Philips planlagde
stor vaekst p4 Wide-screen mar-
kedet, og dette er ogsd sket.
Philips’ TV-teknologi er i ser-
klasse, og dette blev ogsd under-
streget over for faghandelen. Vi
forventer endnu en vakst i
1997, specielt pa high-end pro-
dukter.

DVD

Et nyt og spendende produke,
som vi blive lanceret i andet hal-
vér af 1997. DVD er bedre
kendt som »Digital Versatile
Diske, og kan indeholde op til
173 minutters spillefilm eller
musik. DVD vil blive lanceret

nar software er tilgeengeligt. Der
er mange delte meninger om
DVD, men Philips mener at det
er fremtidens videomaskine.
Philips har valgt at veere tlbage-
holdende, det er ligesom “henen
og zgget, hvad kom forst”.

Consumer Communications
Consumer Communications
bygger iser pa tre produkegrup-
per: mobiltelefoner, tridlose te-
lefoner og telefax. Nye produk-
ter i forbindelse med Philips
Consumer Communication har
forst varet tilgeengeligt for det
danske marked in 2. halvir
1996. »Fizz« solgte 37.000 stk.,
hvor december isoleret set var
bedste mined med markedsan-

del pa 20 %.

Car Stereo

Det totale marked vokser i
takt med det store danske bilsalg
men ogs grundet nye features i
bilradioerne. RDS, CD, CD-
changer pakker er de produk-

ter/features, der far markedet til

at vokse. Philips felger denne

vaekst og er i gang med at udvi-

de salget gennem nye kanaler.

Tape & Tilbehor

Omsztningen herhjemme af
tape lider nu for fjerde ar i traek
af den serlige danske lovgivning,
som er med til at skabe paralle-
limport. Leverandererne, inklu-
sive Philips, forseger at presse
myndighederne il at justere til
europeisk norm, og der er tegn
p4, at det vil Iykkedes.

Tilbeher er en god og over-
skudsgivende aktivitet. Salget er
specielt stigende indenfor hoved-
telefoner og universelle fjernbe-
tjeninger.

Fremtiden

Vivili 1997 forege vores
markedsandele p4 samlige om-
rider, og vil legge vagt pd vores
kvalitetsbetonede produkeer.
Vores markedsforingsaktiviteter
vil veere meget mélrettede og re-
levante, og vil blive tilpasset den
forventede markedssituation. Sa
vi har vind i sejlene og ser opti-

mistisk pd 1997.

Philips fik igen i swsonen 1996/97 den europaiske pris wAreta TV — denne gang for dette 28” widescreen TV med 100 Hz billedror og

Natural Motion teknik.



Hijertelig tak til alle jer, som
medvirkede dl, at jeg fik en fest-
lig finale efter mange &rs tro tje-
neste hos Philips. Tak for hvert
et ord, hvert et smil og hver en
gave — og mest af alt tak for

mange gode minder.

Camilla Jeppesen

Vi blev bedst 1 86 - i hvert fald
i PTV. Centret for professionelt
TV maleudstyr fik den internati-
onale Philips-koncerns eftertrag-
tede pris som bedste supply cen-
ter. Kriterierne for tildeling af
prisen er en vurdering, hvor op-
fattelsen specielt i den store lan-
des salgsselskabers bliver lagt til
grund. De har givet karakterer
for, om supply centret har: Gode
produkeer - fornuftige leverings-
tider - leverer presis som lovet -
giver god salgsstotte.

Tak

En stor tak til alle, der var
med il at gore mit farvel dl Phil-
ips efter 41 4r til en god oplevel-
se, jeg med glede vil huske. Tak
for gaver og paene ord.

Med venlig hilsen

A. Cruse Christensen

Fleksibel arbejdstid er en
onskedrom for mange. Morgenfri-
ske, sikaldte A-mennesker; trives
bedst ved at begynde dagen tidligt
og s4 til gengzeld slutte arbejdet lide
for om eftermiddagen. Og B-
mennesker, som har vanskeligt ved
at komme op pa fuld ydeevne
straks fra morgenstunden, vil hel-
lere bade begynde og slutte lidt
senere. Flextid er kendt i stor ud-
strekning i udlandet og derfor har
Philips Danmark besluttet at
provekere flextid pa et begrenset
omrdde og man valgte Miniwattt
pa Emdrupvej. Efter en proveker-
sel pd 3 méneder er forsgget nu
blevet permanent i Miniwatt.

Kan man sige andet end tu-
sinde TAK for det store arbejde,
mgje og besveer, som gik forud
for min 25-ars jubileeumsdag,
Tak til sivel nuvaerende som tid-
ligere kolleger for hilsner, varme
og humor, vin, cd’ere, sange
samt taler, brev til magistraten,

»GO-carq, »forelobigt abonne-

Ide kassen pa Fabrikken har
udbetalt kr. 1000 og et idekasse-
diplom. Den ide, for hvilken
Stefan Lycek har fiet diplomet,
drejede sig om at fjerne en be-
stemt slags pletter pd long-
playing pladerne. De fremtradte
som grd skjolder, og selv om de
ikke generede gengivelsen var
pladerne uszlgelige. Man arbej-
de energisk p& at undgd disse
pletter, men uden resultat. Lycek
fastslog da, at det skyldes alumi-
niumsstev pa arbejdsbordet, der
hidrerte fra de bakker, pd hvilke

man forvarmede materialet.

25 ars
Jubilzeum

Torsdag den 2. januar 1997
[ejrede Preben Rasmussen fra
Oleonomiafdelingen sit 25-drs
Jubileum. Ved den nytirspyntede
reception pa Philips viste jubilaren
sine evner fra sit gamle fag som
tiener, idet han professionelt
udskankede vin. Efter at de sidste
bordbomber var sprunget, blev der
festet ved en hyggelig middag i
Restaurant ZOO. Pi billedet ses
Jjubilaren omgivet af hans kone
Kirsten og hans tre born Brian,
Lene og Peter samt afdelingschef
John Jensen.

ment« m.m., som blev mig og
min familie til del, pa en festlig
og uforglemmelig dag. Ligeledes
tak for de flotte Philips-gaver
som vi gleeder os dl at tage i brug
ndr de engang bliver samlet
(méske af en rigtig gor-det-selv
mand?)

Preben Rasmussen

Fra den Dag Philips begyndte
med at szlge radiomodtagere,
har Firmaet haft et aabent Qje
for Nodvendigheden af en vel
tilrettelagt Service-Organisation.
Hverken De eller Philips er fer-
dig med en Modtager, fordi den
er solgt. Efter Salget kommer
Service, og uden Hensyn dl hvor
glimrende en Modtager man er i
stand til at fremstille, vil dog den
Dag komme, da et Eftersyn - ja
eventuelt en Reparation er ned-
vendig . En Radiomodtagers
Funktion er athengig af, at de
mange Komponenter, den er
bygget op af; er i Orden hver for
sig og indbyrdes rigtig afstemt.




Farvel til Philips i Jenagade!

Efter lang tids forhandlinger er
ejendommen Jenagade 22 solgt
pr. 1. januar 1997. Det nye ejer-
skab deles mellem Metronome
Ejendomsadministration A/S
. og Tele Danmark A/S.
Produktionen under
Philips Navigation
i Jenagade stop-

pede den 31. dec. 1996, og de
sidste medarbejdere har nu for-
ladt omradet. Bornehaven/vug-
gestuen i Nyrnberggade 33 er
ikke omfattet af salget og er fort-
sat en Philips-ejendom. Philips-
Butikken vil indtil videre forbli-
ve 1 de nuverende lokaler, men
nu som lejer.

SMD-Centret bliver
til TV-studier

Som nogen maske har bemaer-
ket, har et entreprenerfirma si-
den januar veeret i gang med at
nedrive nogle af de gamle byg-
ninger p& omridet. Haug-byg-
ningen ud mod Jenagade, som
bl.a. har rummet undervisnings-
lokaler, dllidsmandskontor, bibli-
otek og senest billard- og bord-
tennisrum, er siledes blevet jav-
net med jorden.

Den bygning bagest pd grun-
den, hvor SMD-centret 13, er
blevet delvist nedrevet. Her vil
der blive bygget studier med
forbindelse til den gule B-byg-
ning, og den tilbagevarende
del af bygningen kommer til at
rumme teknikrum, omklaed-
ningsrum, verksteder o.lign.

Ifolge planen skal TV-transmis-

sionerne fra omradet begynde
allerede i efteriret 1997.

Ogsa den gamle, redbrune
shedtagsbygning midt p4 area-
let, hvor der senest har varet
lager, er faldet for gravemaski-
nerne.

I selve B-bygningen, der bliver
bevaret, bliver der indrettet pub-
likumsfoyer i stueetagen. Her vil
der blive optaget programmer
som Jeopardy!! og Morgen-TV
med Michael Meyerheim.
Forstesalen kommer til at rum-
me TVS — Danmarks nye
sportskanal — der ledes af Preben
Elkjer.

Radio 2

E-bygningen ud mod Strand-
lodsvej — hvor Nokia boede en
overgang — er overtaget af Tele
Danmark. Her skal den ny »Ra-
dio 2«, som bl.a. fir Jern Hjort-
ing bag mikrofonen, etableres.

S selv om det hele ser kaotisk
ud i gjeblikket, kommer bygge-
riet dl at gd sterkt hen over som-
meren, og inden for et &r vil det
til sidst halvtomme fabriksareal
veeret forvandlet til et stort og
spendende mediecenter.
Jannik Bo Rasmussen

ENTRA PRERER HOCKERY
HASEEV . te 3
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Philips Navigation i 17 ar

Den sidste Navigator med Philips- del baseret pd signaler fra satel-
navnet, ap navigator MK 10 DGPS litter i stedet for fra DECCA-
Professional, blev lanceret i 1996 systemet.

Sidelebende med navigatorer-
ne producerede Philips Navigati-

on fra 1990 ogsa systemer til
kommunikation via satellit -dis-
se Satcom-systemer kunne f.eks.
bruges til at sende telex-meddel-
ser mellem et skib og dets rederi.
Satcom-delen af Navigation er
nu afviklet og overfort til det
danske firma Thrane & Thrane,
pd hvis licens vi fremstillede pro-
dukterne. Dette firma har fiet
overdraget samtlige lagre, udstyr

m.v., og overtager samtidig servi-
ceforpligtelserne overfor vore
Satcom-kunder.

Navigator-delen er solgt til vo-
res mangedrige samarbejdspart-
ner Leica, som videreforer ud-
viklingen og produktionen af

navigatorer — fortsat under AP

Med afviklingen af Navigati-  danske Philips-ingeniorer fik En laboratoriemodel var klar i navnet, men nu med adresse i
on er en epoke slut for Philipsi  ideen til at databehandle signa-  Julen 1979, og den forste kom- ~ Herlev. Leica har planer med
Danmark, og et af de kendte lerne fra det radiobaserede sy- mercielle udgave blev lanceret i produktet, der siledes lever vide-
danske Philips-produkter szlges  stem til positionsbestemmelse, foraret 1981. Siden gik detslag e i bedste velgdende, og vil ogsd
og videreudvikles nuinytregii  som siden 2. Verdenskrig havde i slag med stadig mindre, billi- ekspandere pa nye markeder.
Herlev. Navigatoren blev und- varet kendt under navnet gere og bedre udgaver, og i
fanget allerede i 1978, hvor to DECCA. 1991 kom den forste GPS-mo- Jannik Bo Rasmussen

Sidste mand rydder op: Niels Sogaard og E. Martinus Andersen fra Philips Navigation fejer gulvet i de nu tomme produktionslokaler
pé 1. sal i Jenagade
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Nye ansigter
i Philips

Vi siger velkommen til disse 10 nye med-
arbejdere, som er tiltrddt i perioden
2. december 1996 til 1. marts 1997:

Liz Andersen

er 10. februar startet som
logistikassistent

i Medico

Rasmus Nordestgaard
Jensen

er 1. marts startet

som storkundekosulent
i Consumer Electronics.

Tak til Bj

Henning Bjerno, som var redakter af Phi-

liskopet i mange 4r, har siden veeret med i
redaktionen til udgangen af 1996, hvor han
gik »rigtigt« pa pension.

Henning, du fir hermed en varm tak for
din store indsats fra os der er tilbage pé bla-
det. Vi haber, du nyder friheden — det har du
fortjent!

Redalktionen

Tommy Andersen

er 6. januar startet
som projektleder

1 Elekeronik Systemer.

~ Emst Dalsgaard

~ er 27. januar startet som
projekdeder

i Elekeronik Systemer.

Bjern Andersen
er 1. marts startet
som reklameassistent

1Lys.

Thomas Wilken Jensen
er 1. marts startet
som intern supporter

1 Medico.

Carsten Lemann Hansen
er 6. januar startet

som systemkonsulent

1 Origin.

\-to’f

~ Karina Remming

er 27. januar startet

som salgs- og marketing-
assistent i Origin.

Martin Bruun
er 1. marts startet

som servicetekniker
1 Medico

Trine Lundg Olsen

. cr 1. marts startet

p . som systemkonsulent
1 Origin.

~

Philips i medierne

Ogsd i den kommende tid vil Philips vere synlig béde i TV og i de trykte medier. Her er nogle af

de aktuelle reklameaktiviteter i divisionerne:

Philips Consumer Communications

har reklamekampagner for SparK mobilte-
lefoner og den tilhprende First Choice garan-
tiordning i bide dags- og fagpressen indtil
udgangen af juni. Der vil ogsd vare TV-re-
klamer for begge dele fra nu af dl slutningen
af april.

Philips Lys

introducerer den nye Power Life batteriserie i
TV iuge 15, 16, 17 og 19. Der kommer
trykee reklamer i maj/juni. De nye batterier

har en hidul uset levetid, og sloganet er der-
for »varer op til dobbelt s& lnge som de hid-
tl steerkestec.

Philips Consumer Electronics
udarbejder nye features og derfor ogsd nye
kampagner. Fordret stdr pd Incredible sound
kampagner pd mini/mikro anleg og Wide-
screen kampagner pa TV. Efterdret vil vaere
spakket med biograf-spots samt internatio-
nale Eurosport reklamer.

Jannik Bo Rasmussen

Vi spger nye skribenter til Philiskopet!
Skulle der veere nogen, der kunne tenke sig
at vere med til at preege bladets indhold,
sd henvend dig snarest til redaktionen.



