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»Vi vil omkring de
forskéllige
forretningsomrader
skabe et feellesskab,
der skal medvirke til
at gore det sjovt,
inspirerende,
udviklende
og udfordrende
at vere

Philips-medarbejder

;t_jl‘}‘g‘avn for os selv
 og kunderne«

Det var ca. 150 Philips-
medarbejdere madt frem
for at hgre lidt nermere
om pa Philips Mission da-
gen, der blev afholdt den
25. september pa 1. sal pa
Frederikskaj.

Ikke ret mange af os vid-
ste, hvad der skulle foregd,
sa det var bare at sette sig
ned pa stolerekkerne og
vente pa at blive under-
holdt.

Jan Serensen fra social-
udvalget bgd os velkom-
men og gav sa ordet videre
til Willy Goldby.

Han kunne desverre
ikke vise et flot 1/2 ars re-
sultat, hverken for Philips
Danmark eller for »det
store Philips«. Goldby ud-
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Philips Missiondag

sendte dog ingen domme-
dagsstemning, men fortalte
lidt om den

»Call to Action«,
der er udstedt af Board of
Management.

Derefter informerede
personalechef Charlotte
Thorsen os om de tiltag,
som Philips laver for at
opna missionen. Charlottes
indleeg er/har varet tilgen-
geligt pa Intranetsiden, sa
det vil jeg ikke komme
nermere ind pa

her. Sa blev g %
B

ordet

¥

gi-
vet til
vores
nye free-
lance jour- X
nalist Erling

Madsen, der

kunne fortzlle os
lidt om sin »mission« i fir-
maet. Erling havde krydret
sit indleeg med mange sjove
UPS’er, som journalister
nogle gange kommer til at
lave, som bedemanden,

hvis kunder kom igen, fordi
de var tilfredse med servi-
cen! Sa vi var allerede be-
gyndt at smugtraene, inden
vi kom til det mere »alvor-
lige« indslag, hvor vi virkelig
skulle til at grine — pa kom-
mando!

Et indslag -
der fik alle til at le
Martin Erichsen fra Dansk
Latteklub
> havde faet
: til op-
gave

P
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atfa
os alle til
at grine —

samtidig. Og vi

blev grundigt undervist
i forskellige latterformer —
den kinesiske, mobiltele-
fonlatteren, »klaske-pa-lar«-
latteren og mange andre.
Det var godt at vi afslut-
tede med nogle strek-gvel-
ser for kebemusklerne —
ellers var der nok nogle,

)ﬁ“j

der havde varet lidt gmme
dagen efter.

Vi havde alle trukket et
bogstay, da vi ankom, og
nu blev vi sa delt op i grup-
per, der skulle lave et vers
pa melodien »Fra Engeland
til Skotland«, og hver grup-
pe fik et ord fra Missionen,
der skulle indgd i verset.
Det kom der en rigtig god
sang ud af, som Viggo
Bremmer hurtigt fik ren-
skrevet (med et par sma
UPS’er), og denne sang
blev sunget mens vi ngd
det kulinariske traktement,
som Thomas & Co. vanen
tro havde disket op med.

Tilfredshed
\ med dagen
! Enlille hurtig rund-
/' sperge, som jeg har
foretaget blandt delta-
gerne, har vist, at folk ge-
nerelt er tilfredse med da-
gen. De kunne bruge den
til noget, det var hyggeligt
at veere sammen med
andre kolleger, og det er
dejligt, at det er startet op
igen.

Sa alt i alt ma det siges
at have varet en god og
hyggelig eftermiddag/aften,
hvor vi blev klogere med
hensyn til Philips Mission.

Ulla Laursen
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Et flip-overark og en tuschpen i Kantinen pd Frederikskaj —
det indbyder til at tegne rebus! Og se, hvad der er kommet |

ud af det!!

Tak til alle der var med
til at gere min jubileeums-
dag til noget helt specielt
og meget festligt. Et me-
get flot arrangement med
intern reception om for-
middagen og ekstern om
eftermiddagen med en
hyggelig pause ind imel-
lem med sejltur og sand-
wich pa Lumskebugten.
Bade jeg og min familie
ngd det meget.
Opfindsomheden
havde veeret stor om-
kring taler, lyrik, dekore-
ring og gaver. Glaeeder mig
til at nyde de fine flasker
fra armaturmonteringen,
fa gang i boremaskinen
og til at fa installeret den
meget smukke uden-
derslampe — Lightshell.

Venlig hilsen
Hans Jorgen Jacobsen



5.september fejrede
Hans Jorgen Jacobsen,
funktionschef

i Philips Lys,

sit 25-ars jubileum

P4 billedet fra den interne
reception overraekker Car-
sten Bahnsen jubilaren en
tegning han har lavet, hvor
Hans Jorgen sidder i en ka-
jak og padler med et par
parklygter — han er ogsa
chef for armaturmonterin-
gen. Hans kone og to dgtre
lyser op i baggrunden.

Vi har i dagens anledning
stillet Hans Jorgen et par
sporgsmal om ham selv og
Philips:

Hvad er den starste forskel

mellem Philips i dag og da du

startede i sin tid?

- | dag har viingen 5. sal
og ingen privatchauffer
for adm. direkter. Hgj-
tidelighed er aflgst af
abenhed og »stovede«
lokaler er aflgst af loka-
liteter, der svarer til det
image vi har/gerne vil
have.

25 ar hos PHILIPS

Hvad er den skareste ople-

velse du har haft?

- P& seminar med 25 kun-
der i Lyon. Gruppen star
af bussen 100 m fra den
restaurant, hvor vi skal
spise middag. Bussen ka-

0N

rer — gruppen gar til re-
stauranten — restauran-
ten har lukket!!

Hvad er din hobby

- Min familie der vokser,
en smule kajakroning og
natur generelt.
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Hvad kan gere dig rigtig glad?

- Udover ovenstaende, fg-
lelsen af at gore nytte og
lykkes i projekt, forret-
ning eller overfor personer.

Hvad er din livret?

- Alt spiseligt.

Arbejdsplads-
vurdering
Philips i Danmark er nu
i gang med arbejdspladsvur-
deringer. Medarbejderne har
udfyldt de personlige ske-
maer og under vejledning
af Lotte Lennike fra Bedrift
Sundheds Tjenesten (BST)
i Kebenhavn skal der priori-
teres og udarbejdes hand-
lingsplaner. Her er det Viggo
Bremmer og Jan Larsen fra
Philips Lys, som diskuterer
resultaterne med Lotte Len-
nike.

De problemomrader der
afdaekkes vil blive taget op
i de enkelte produktdivisioner
mens problemerne i forbin-
delse med »huset, vil blive
taget op i ledergruppen i Phi-
lips Danmark. Resultaterne
vedrerende huset vil blive
kommunikeret til hele orga-
nisationen, ndr de foreligger.

Anne-Lise Dyhl



Philips

motivations-
undersggelse

2001

Sidst pa aret gennemfarer
Philips-koncernen atter en
verdensomspzandende mo-
tivationsundersggelse eller
Employee Motivation
Survey.

Som tidligere ar vil alle
i Philips Danmark fa et
sporgehafte, hvor der den-
ne gang er 58 spgrgsmal.
Af disse er de 22 nye eller
&ndrede, mens resten gar
igen fra den sidste undersg-
gelse for at lette sammen-
ligningen med tidligere re-
sultater.

En nyhed er, at der den-
ne gang ogsa bliver mulig-
hed for at besvare sporgs-
malene elektronisk via Lo-
tus Notes — dog ikke pa
dansk.

Spergsmalene gar pri-
maert pa en vurdering af

Christian

startet som
. salgs-
konsulent

i Consumer
Electronics

Produktchef
i CSI

| Flemming
Nielsen
- er 1. august
startet som
. service-
tekniker
i Medico

Det er ogsa vigtigt

hvad JEG synes...!

Q

ledelsen og maden vi kom-
munikerer pa internt i Phi-
lips, eksempelvis ledelsens
evne til at kommunikere
langtidsmal og -strategier.
Pa den made far vi et bredt
billede af, hvordan Philips
opleves af medarbejderne.

Resultater til marts
Selve undersggelsen vil
blive gennemfart i perio-
den 19. november til 14.
december i alle Philips-
selskaber over hele verden
samtidig.

Derefter skal besvarel-
serne indscannes og efter-
behandles, hvorefter de
sammenfattede resultater
udsendes fra marts maned.
Der kan laves rapporter
for alle grupper pa mindst
otte medarbejdere, hvor

tallet otte er fastsat for at
sikre den enkeltes anony-
mitet.

Det er efterhanden
fierde gang undersggelsen
gennemferes, hvilket giver
gode muligheder for at fa

et billede at udviklingen —
ogsa over en laengere
periode. Sidste gang under-
sggelsen blev foretaget var
i1999.

Jannik Bo Rasmussen

Velkommen til 10 nye medarbejdere, som er tiltradt
i perioden 2. juni til 1. oktober 2001:

Thomas 1 Anders Claus

Kohl Holme Andersen

er Jensen er 1. oktober

27. august er 10. | startet som

startet som september Assistant

projekt- startet som Controller

medarbejder projekt- i Nordic

i Country IT medarbejder Outdoor
iLys Lighting

Jesper Morten Kim

Stig Ankjzer Rugaard

Jensen er17. er 1. oktober

erl. september startet som

september startet som salgs-

startet som Project konsulent

service- Manager i Elapparat

tekniker iLys

i Medico

Brian

Thorsen Ogsa et stort velkommen til

er. vores nye Medico-kolleger, som kom til Philips

september med overtagelsen af

startet som ADAC Laboratories her i sommer!

salgs- Vi vender tilbage til de

konsulent nye Philips-medarbejdere

i Lys i et kommende nhummer.




Den stille
epidemi
af demens...

Ni Philips-ansatte
og syv xgtefaeller
tilbragte

to dage ved
Kolding Fjord

Er du omfattet af selska-
bets seniorpolitik, har du

i ar haft mulighed for at
melde dig til et af de tre
PFA seniorkurser, som blev
tilbudt. To er afholdt og det
tredie er i november.

Kl. 9.30 blev vi budt vel-
kommen af Lars Buchardt
fra PFA, og kurset kunne
starte.

Og det gjorde det!!!
Vi hgrte om regler for
udbetaling, beskatning af
PFA pension, efterlgn, lon-
modtagernes dyrtidsfond-
midler, fradrag i efterlgn-
nen, folkepension, ATP,
depotregnskab og frynse-
goder.

En socialradgiver fortalte
om sociale ydelser, trans-
port- og boligrabatter, ejen-

Lars Buchardt fra PFA
Pension Seniorservice.

Middag — med udsigt til Kolding Fiord.

domsskatter, hjelp i og
uden for hjemmet, rabatter
og tilbud ved rejser, under-
visning, hgjskoleophold
m.v.

»Hyvilke

forventninger har du

til din 3. alder...«

...var emnet til vores
gruppearbejde — og de fire
grupper fremlagde deres
forslag, hvoraf mange var
ens.

Naeste dag...
...herte vi om arv og testa-
mente. Her kunne vi da

Koncentreret lytning...

konstatere, at loven sgr-
ger for, at sgskende arver
pa lige fod, uanset om de
har veret noget for deres
foreldre eller ¢j!!!

Og lige for frokost, fik vi
klar besked om kost, sund-
hed og velvaere. Meget
spendende og inspirerende
— og tallerkenfordelingen
med 40-40-20 til hhv. korn
og kartofler, grentsager og
frugt, protein og fedtstoffer
— har sat sig fast.

Som sidste punkt...
...i programmet skulle vi
here om ideer, tanker og

overvejelser i den 3. alder,
som blev fremlagt af en
psykolog »stud. senior«.
Ret underholdende!!! Pa
morsom vis fik han fortalt
om »de gra horder« og
fordele og ulemper ved at
ga pa efterlgn, om savnet
af arbejdskammerater, om
at fortryde valget og m.m.
Vi fik grinet meget, men vi
lyttede til hans kloge erfa-
ring.

KlI. 17 gik turen mod
Kabenhavn — en god ople-
velse rigere. Tak for et godt
kursus!!

Anny Juul



PVKs sommer- og efterarsture

Veteranerne var pa
herregardstur

til Sydsjzelland og
pa jubileumstur

til Sydsverige

11.juni mgdtes vi tidligt om
morgenen pa Toftegards
Plads, tog plads i busserne,
og sa gik det sydpa ad mo-
torvejen til Bregentved og
Gisselfeld. To flotte herre-
garde, som vi kerte forbi,
mens Vi fik en beretning
om deres historie, som
Jytte Bundgaard fra besty-
relsen havde forberedt.

Her blev nogle

af eventyrene til

Derfra videre forbi Bon-
Bon Land og Nastved til
Holsteinsborg, hvor vi farst
samledes i kirken og herte
om herregarden og bagef-
ter blev vist rundt i H. C.
Andersens stuer, hvor flere
af hans eventyr er skrevet.
Der var slet ikke plads til
alle i stuerne, sa vi kom ind
i hold, mens resten kunne
nyde parken — nar bare
man holdt sig i I for den
kolde vind fra Smalandsfar-
vandet!

Vi samledes igen i bus-
serne og kerte til Menstrup
kro, hvor vi fik en dejlig
middag og — efter at have
strakt benene i kroens ha-
veanleg — kaffe og kage.
Sidst pa eftermiddagen gik
det pany mod Kgbenhavn.

e

H.C. Andersen boedé ien

perio

s

Jubilzumstur
til Sverige
I anledning af PVKs 30 ars
dag 6. oktober blev efter-
arsturen lidt ud over det
sedvanlige, idet aegtefal-
ler/samlevere var inviteret
med pa en tur til Sverige
den 28. september. Det
blev et tillabsstykke med
lige ved 160 deltagere, som
samledes pa Toftegards
Plads og Sundbyvester
Plads, hvor vi entrede de
busser, som kerte for os.
Farst over broen til
Lund, hvor vi besggte
Domkirken. Sammen med
indbydelsen havde med-
lemmerne faet en beskri-
velse af kirken, og det var
vejledning nok for de fleste,
mens et mindre hold fulgte
en (dansktalende) guide.

Den danske

fortid er overalt

Vi beundrede den over
800 ar gamle bygning, hvor
Absalon engang var rke-
bikop, vi var nede i kryp-
ten hvor jaetten Finn blev
til sten, da han prevede at
vaelte huset (eller er det
Kristus, der hjelper med

til at baere det?), vi sa Skov-
gaards mosaik over alteret
og middelalderuret med
bade ur og 200 ars kalen-
der. Uret har jorden i mid-
ten, som verden sa ud da
det blev lavet, og visere
med sol og mane.

Efter timeslaget kl. 12,
hvor de hellige tre konger
gik i procession foran Maria
og barnet — (og ydmygt be-

de béhherreg*érden Holsteins-
borg pa Sydsjaelland. Her er godsets imponerende indgangsparti.

Og her er vi inviteret inden for i kirken pd Holsteinsborg, der er
praeget af et lyst, enkelt og stilrent interior.

jede deres hoveder), bor-
dede vi igen busserne og
kgrte ca. 30 km gstpa til
Ostarps Gastgivaregard
naer Veberdd, hvor det helt
store og leekre smorgas-
bord ventede os. 9 slags
sild og 19 andre lekre
retter plus ost og 2 desser-
ter. Med ol og snaps til.

var i fuld gang. Der var
ogsa adgang til det indre af
en stubmeglle. Vi var heldige
med vejret, hvor solen var
brudt frem netop som vi
slog mave.

Efter kaffen gik det atter
mod Kgbenhavn, og vi var
mette af bade indtryk og
smorgasar!

Swenn Poulsen

Hgsten var i fuld gang
Vi kunne darligt rokke med
grerne bagefter mens vi gik
lidt rundt omkring kroen.
Vi sluttede af med kaffe og
hjemmebagt sandkage.
Men de mest energiske
skulle da kigge nermere
pa det lille frilandsmuseum,
der ligger lige ved kroen.
Her driver universitetet
i Lund to gdrde med me-
toder fra hhv. 1930 og
1950, og kartoffelhgsten

-
P& Ostarps Gastgivaregard fik vi et stort og meget laekkert
smérgdsbord i de hyggelige lokaler.



En uventet tur pa
Roskilde Fjord.

Vi havde haft mgde

i to dage et sted

langt fra Kgbenhavn.
Det var fredag.
Klokken var

5 om eftermiddagen
og det sa oven i kgbet
ud til at blive regn.

Vi ville hjem!

Sadan skulle det bare ikke
vare. Vi skulle ud og ro pa
Roskilde Fjord i et Vikinge-
skib. | 4 timer!

Men Roskilde Vikinge-
skibsmuseum havde tidli-
gere pa dagen varet ude
pa en sejlads og pa grund
af den harde vind var et af
rebene, der holdt et sejl,
knzekket, og man var i hast
vendt om og havde deref-
ter aflyst resten af fredag-
ens sejlture.

Maske syntes vores
vkaptajn« fra museet, at vi
sa meget barske og vikinge-
agtige ud — eller ogsa syn-
tes han bare, vi traengte til
motion og frisk luft, for han
besluttede i hvert fald, pa
trods af vejret, at sejle ud
med os.

| redningsvest

- med hab om tgrvejr
Vi fik hver udleveret en
redningsvest, som vi iferte
os mens vi skulede op til
himlen, i hab om, at vejret
ville holde tort.

Derefter satte vi os til
rette i vikingeskibet og
steevnede ud af Roskilde
Havn - ud mod den marke,
kolde og blesende fjord.

Efter et par ro-tag var vi
ude af havnen, og sa blev
vores syntetiske skindsej|
hejst. Og vups var vi af
sted mod ukendt territo-
rium !

Blaesten havde lagt sig fra
tidligere pa dagen, og den
vind der blaeste nu, var be-
hagelig for os, men alligevel
steerk nok til at vi sejlede
med god fart. Det var hel-
ler ikke koldt at vaere pa
den abne fjord. Pudsigt nok
var treetheden ogsa vaek.
Hvad er sa mere naturligt
end at abne et par gl, og

nyde udsigten og oplevel-
sen — og selvfolgelig grine
af hinanden, fordi man ser
sjov ud i en redningsvest !?!

Efter 1 1/2 time lagde vi
til ved en balplads pa den
anden side af fjorden. Her
dzekkede vi op med en deli-
kat og leekker — og stadig
lun — picnic, som vores di-
rektgr havde skaffet, samt
god rgdvin.

Da vi var blevet matte,
satte vi kurs mod Roskilde
Havn. Vi startede med at
ro. Som en personlig note
ma jeg indremme, at som
ekspeditionens eneste kvin-
delige deltager, overlod jeg
roningen til mendene.

16 ssmand og en pige
Det, at sidde og betragte
16 maend ro — nogenlunde
i takt — var et imponerende
syn. Med de krafter mine
kolleger lagde i, ville vil sik-
kert veeret kommet i havn

Ovre pa den anden side af fjorden n vi vores picnic ide
smukke omgivelser. Efter halvanden times sejlads var det lige
hvad vi traengte til, og rorskarlene fik tanket op til tilbageturen.

Vejret sG markt, koldt og
bleesende ud da vi lagde fra
kaj i Roskilde. Helt perfekt
for rigtige vikinger som os!

meget hurtigt, og tidligere
end beregnet.

Kaptajnen valgte dog
igen at bruge sejlet, da det
stadig bleste en behagelig,
men god vind.

Som planlagt kom vi kl.
21 vel i havn — og stadig
torre, da vejrguderne hav-
de veeret med os. Vi tog
afsked med hinanden, og
drog derefter hjem —en
god oplevelse rigere.

Marie Louise Heegaard
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En afdeling i Philips:

,»,Sadan har

vi altid gjort*
er ikke det
mest gangbare
udtryk i Tele

Bade teknologisk og distri-
butionsmaessigt @ndrer te-
leverdenen sig hastigt i dis-
se ar, og tilsvarende juste-
res organisationen op til et
par gange om aret.

Afdelingen harer under
forretningsenheden Busi-
ness Communication Sy-
stems i Holland, og medar-
bejderne tager sig tilsam-
men af markedsfaring, salg
og service af de telefonsy-
stemer, som udggr produk-
terne. Det rekker lige fra
simple telefoner til store og
komplicerede anlzeg.

Teles storste enkeltkun-
de er Danmarks Tekniske
Universitet i Lyngby, som
har et system med omkring
6000 lokalnumre — eller lige
sa stort som en offentlig
central i en provinsby.

Philips Telekommunikation

»En vasentlig del af vo-
res produkter szlger vi
gennem vores forhandlere.
Uden dem kunne vi ikke
omsatte sa meget, med de
fa mennesker vi er«, siger
salgsdirektar Finn Nielsen.
»Her er det vores opgave
at supportere og servicere
dem, sa de hele tiden har
en interesse i at sa&lge vo-
res produkter. Det omfat-
ter ogsa at introducere nye

Finn Nielsen i aktion, under brug af et af fdelingens produktén

produkter for dem og ud-
danne dem i brugen.«

Mange hotelkunder

Ud over gennem forhand-
lere salger Tele ogsa syste-
mer til en gruppe direkte
kunder. lkke mindst hotel-
ler er her flot repreesente-
ret med 65 hoteller som
kunder. Ganger man dette
tal op med antal veerelser,
antal dage i aret og beleg-
ningsprocent giver det ar-
ligt mere end 2 millioner
overnatninger eller brugere
af Teles produkter pa ho-
teller alene!

»Nar vi star s sterkt pa
hotelomréadet, er det bl.a.
fordi det davaerende KTAS
i sin tid forstod, at Philips-
anleg var specielt veleg-
nede til hoteller og derfor
solgte kunderne vores an-
leg. Det var jo fer liberali-
seringen af telemarkedet.
Salget til denne kunde-

Jens Bojsen, Lars Askov og
Johhny Frost i gang med et
internt maede omkring det,
der gdr under betegnelsen
»Det runde bord«.

gruppe har vi med held for-
svaret gennem mange ar, sa
naeste gang du overnatter
pa hotel — ja sa bruger du
maske Philips Tele-udstyr«,
siger Finn Nielsen.

Service dggnet rundt
Et centralt begreb i Tele er
ServicePlus, som er et ind-
registreret varemarke for
Philips’ servicekoncept pa
omradet. ServicePlus om-
fatter bl.a. softwareopda-
tering, ovrig vedligehol-
delse og overvagning af
kundens anlaeg.

Saledes tilbyder Tele at
overvage kundens anleg
degnet rundt, sa eventuelle
fejl rettes hurtigst muligt —
ogsa klokken tre om natten.
| dagtimerne foregar over-
vagningen fra en ykomman-
docentral« pa Frederikskaj,
mens alarmerne uden for
normal arbejdstid gar di-
rekte til vagthavende tekni-
kers personsgger — et sy-
stem som Tele naturligvis
selv har udviklet.

PC’en erstatter
telefoncentralen

Salgs- og marketingchef
Johnny Frost fortaeller om
den nye verden pa teleom-
radet: »Det gar hen imod,
at alt kerer pa PC — omstil-
lingsanleeg som et fysisk



produkt vil forsvinde efter-
handen, og i firmaerne og
organisationerne vil tele-
fonen blive et udstyr til
PC'eng, siger han.

P& den made far kunden
en mere rentabel Igsning,
fordi man kan ngjes med ét
lokalnetveerk, som bade
tager sig af datakommuni-
kation og telefoni. Til gen-
geeld er driftssikkerheden
knap sa hgj som ved et
traditionelt telefonsystem,
hvor systemet karer.99,9%
af tiden eller mere.

Nye tider,

nye konkurrenter

»Det betyder ogs3, at soft-
waren kommer til at ud-
gore en stadig stgrre andel
af produkterne, og dermed
far vi ogsa nye konkurren-
ter i form af LAN-virksom-
heder som f.eks. Cisco og
mange andre, siger Johnny
Frost. »Det giver os nye
markedsmzssige udfor-
dringer, sa ogsa derfor er

vi glade for vores sterke
partnerskab med forhand-
lerne, hvor vi hver iser gor
det vi er bedst til.«

Account manager Peter
Lundgreen giver et eksem-
pel pa de nye tider: »l Ar-
hus har Tele leveret tekno-
logien til et system, der i
farste omgang skal binde
4000 boliger pa byens 26
kollegier sammen. Syste-
met kan udvides til yderli-
gere 60.000 husstande i bo-
ligselskaber«. Fordelene for
brugerne er til at fa gje pa:
Gratis samtaler mellem de
tilsluttede, hgjhastigheds-
adgang til internettet — og
sa er det endda langt billi-
gere end TDC's priser.

Alti alt er forandringer
og nye udfordringer sale-
des hverdagskost for Teles
16 medarbejdere, som bor
midt pa 2. sal i Philips-hu-
set. Det meerkes ogsa i af-
delingen, hvor miljzet er
preget af dynamik og flittig
megdeaktivitet: At arbejde i
Philips Telekommunikation
er ikke et stillesiddende liv!

Vi skal i gvrigt minde om,
at der er Tele-dag i Philips
Inn den 7. november kl. 15
—indbydelser udsendes i
disse dage.

Jannik Bo Rasmussen

Anni Deleuran star for
afdelingens KundeCenter
sammen med Tine Jensen.

Servicetekniker Niels Hald
overvager kundernes anleg
via to computerskaerme

i »kommandocentralenc.

Teknisk chef Jens Bojsen

i laboratoriet midt

i bygningen

— afdelingens allerhelligste.

mam




Ikke en,

ikke to — men hele tre
EISA-priser til Philips

Hvert ar afholder vi
— i samarbejde med
tre konkurrenter

= et Roadshow, som
turnerer i tre

danske byer

Publikum er ansatte i
Radio/TV-forretninger
landet over. | alt besgger
ca. 1100 butiksfolk udstillin-
gen i lgbet af de seks dage
Roadshowet varer.
Roadshowet starter altid
med en middag. Derefter
er der prasentation af ef-
terarets nye produkter og
reklamekampagner via et
foredrag/preaesentation fra
hver af de fire direktgrer.
Til slut kan man se produk-
terne i udstillingshallen.
Seren Holmboms pree-
sentation startede med en
Image-film, der pa en fed,
cool og tjekket made pree-
senterer vores produkter.
| baggrunden synger Sam
Cook hittet »lt’s a brand
new day«. Da alle praesen-

Philips nye DVD-optager ligner en almindelig DVD-afspiller med den vigtige forskel, at den ogsd
har en rad optageknap. Den har indbragt en af de tre EISA Awards som Philips Consumer

Electronics fik i ar.

tationer var slut, forlod de
fleste af os salen nynnende
som Sam Cook.

Philips tema i ar var sal-
get af WideScreen TV, in-
troduktion af DVD-optage-
ren, og selvfglgelig efterar-
ets nyheder generelt.

En lille knap,
en stor forskel
Ogsa de ovrige firmaer
havde DVD-optageren pa
programmet. Vi har dog
noget de andre ikke har:
Philips har vundet en EISA
Award for vores DVD-op-
tager (EISA-prisen er vores
branches svar pé filmverde-
nens Oscar).

Her i oktober introduce-
res DVDR1000 pa det dan-
ske marked. Maskinen lig-

ner en almindelig DVD-af-

spiller, men den eneste for-
skel er, at nu er der en red
optage-knap pa.

En anden af nydederne
er vores nye 32" plasma
skaerm. Alle husker vel re-
klamen med det unge par,
der ikke ved hvor de skal
hange deres flade TV, for
til slut at haenge det op
over sengen i soveverelset.
Det 42" plasma TV er utro-
lig flot. Det kreever dog
muligvis en rummelig stue.

Med vores nye 32" flade
skaerm kan alle veere med.
Skaermen er kun 9 cm dyb
og Vil se smuk ud i enhver
stue (eller ethvert loft i et
soveverelse...). Ogsa for
denne nyhed har vi vundet
en EISA Award.

Ogsa anerkendelse

pa lydsiden

Den sidste EISA Award vi
har vundet er for vores
Super Audio CD-afspiller —
SACD 1000. Den har et
enestaende design og en
unik konstruktion og byder
pa en hgj musikalsk lydgen-
givelseskvalitet.

Der er folk, der ikke er
klar over, at Philips ogsa pa
lydsiden har steerke pro-
dukter og derfor er vi vel-
dig tilfredse med at SADC
1000 vinder en pris som
arets bedste Audio CD-
afspiller.

Faktisk er vi tilfredse og
stolte af alle vores tre EISA
priser. Meget stolte.

Marie Louise Heegaard

Pa forkant med ISO 9000 i ar 2000 versionen

Philips Elapparat har som
den forste division i Philips
Danmark faet udarbejdet
og testet et set-up, der
bade tilgodeser kravene in-
ternt i Philips koncernen —
og samtidig kravene i den
nye ISO 9000 standard ver-
sion ar 2000.

Den »nye« ISO er sam-
mensat af de nggleproces-
ser som Philips koncernen
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allerede arbejder efter og
bruger ved rapporteringer
(BEST). | nggleprocesserne
— der ogsa opfylder krave-
ne i ISO standarden — ind-
gar blandt andet Balanced
Scorecard, survey tools,
kundetilfredshedsmalinger
og medarbejdertilfredshed.
De nggleprocesser der
passer i DAP’s og dermed
Philips Elapparats verden,

og som er beskrevet i Elap-
parats ISO system er:

- Order fullfillment

- Demand Generation
- After sales service

- HRM

- Kommunikation

- Kontrol

- Kvalitetssystem

Systemet vil ikke blive kaldt

ISO handbog som i gamle
dage. | stedet for kaldes
det »Forretningsbeskrivelse
Philips Elapparat A/S«. Det
foreligger elektronisk og vil
efter de sidste tilpasninger
vaere klar til recertificering

i starten af 2002, athengigt
af flytningen af Elapparats
lager og nye edb-system.

Anne-Lise Dyhl



Foden under eget bord

Allerede udefra er der en
kempe forskel: For havde
Philips et naesten undskyl-
dende lille hjgrne af DFDS
keempemaessige lagerhotel
i Brandby. Nu er det en
selvstendig moderne byg-
ning med et flot indgangs-
parti — og frem for alt er
der bade lys og luft. Vaerk-
forer Birgitte Kikkert forteel-
ler:

»Vi kiggede efter noget
som hverken var for meget
eller for lidt. Og til sidst var
vi heldige at finde noget,
der endda helt kunne vere
vores eget.

Selve flytningen skulle ga
steerkt, da vi aldrig har haft
sa travlt som netop her i
sommer. Sa vi startede sa
smat med at flytte fredag
den 17. august, og tirsda-
gen efter begyndte vi at
pakke produktionen sam-
men. Og bl.a. fordi vi tog
weekenderne i brug til at
flytte lageret, havde vi alt
klar pa en god uges tid, sa
vivar i fuld gang igen man-
dag den 27. august, siger
Birgitte.

Alle er flyttet med

»Alle vores 22 medarbej-
dere er heldigvis flyttet
med herud, selv om det for
nogle betyder en lang vej til
arbejdet. Vi har for eksem-
pel en, som dagligt cykler
fra Amager til Hedehusene
uanset vejret«. En preesta-
tion, der vidner om hgj
motivation og som de feer-
reste nok ville gore efter —
Roskildevej er lang!

Mere plads

til samme pris

De nye lokaler er i alt pa
ca. 2400 m? fordelt pa to
etager, og selv om det er

Philips Lys’
Armaturmontering
er nu rykket ind i de
flotte nye lokaler pa
Baldersbuen

i Hedehusenes
industrikvarter, og
Philiskopet var

i den anledning

pa besgg derude

Ikke mindst produktionen
har faet mere plads i dette
reguleere lokale med
masser af lys og luft.

Da vi var derude, var
medarbejderne ved at
montere 174 specielle
Kebenhavner-armaturer

til Drestaden.

vaesentligt mere end for, er
huslejen omtrent den sam-
me. Philips Lys vil ogsa be-
nytte de nye muligheder
for at kunne praesentere di-
visionens produkter bedre,
og er ved at indrette et nyt
demolokale i komplekset.
Det vil ogsa veere muligt at
opstille udendgrs armatu-
rer pa arealet for at vise
produkterne frem i de na-
turlige omgivelser.

Jannik Bo Rasmussen

Lageret er i fem etager. Her
er Belinda Garsdahl ved at
lefte en kasse ned fra en af
de gverste hylder.

"
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At teenke sig at opleve sine
friske og veloplagte Philips
kollegaer en lgrdag morgen
for kl. 9.00! Alle var teendte
og spendte pa dagens begi-
venheder efter at vi havde
vaeret til et par timers pro-
vesejlads pa Christians-
havns kanaler et par uger
forinden. Alle Philips pad-
lere troppede op i flotte,
nytrykte, bla Philips T-shirts
som vi havde faet sponso-
reret af Philips CSI. Pa ho-
vedet var vi udstyret med
smarte Philips kasketter
sponsoreret af Elapparat.
Selvom vejret var flot,
startede vi dagen med at
sette en stor pavillon op
pa kajen lige over for det
Kongelige Bibliotek. Pavil-
lonen blev »foret« med
store Philips flag, leekre
sandwiches, ol, vand og
hjemmebagt kage.
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Godt fra start

Forste heat var kl. 10.15
imod Blodbanken. 16 pad-
lere plus en trommeslager
hoppede nervese i baden
og padlede frem mod start.
Vores sgde heppere stod
klar ved kajen og kom med
opmuntrende tilrab til os,
mens vandet sprgjtede
omkring baden. Som det
kan ses af tiderne nedenfor
lykkedes det os minsandten
at vinde heatet.

Kunne det blive ved...?
Selvom vi var hgijt oppe at
flyve efter denne debut-

Philips med
i Dragebadsregattaen
25. august 2001

sejr kunne vi maerke, at
taktikken matte laves om,
sa i efterfglgende heat mod
Berendsen var vi 18 pad-
lere i baden. Baden blev
godt nok noget mere
vaklende, men tiden blev
veasentlig bedre og vi vandt
serme igen. Nu kunne vi
slet ikke fa armene ned.

Lige indtil vi skulle padle
mod Comet i kvartfinalen.
Hertil rakte vores begyn-
derheld ikke, og vi matte
kapitulere til de erfarne
padlere. Vi fik dog reduce-
ret vores tid yderligere i
sidste heat, men det var
ikke nok.

Medaljer til hele holdet
Vi fik alle overrakt en sej
erindringsmedalje, som vi
stolte bar om halsen resten
af dagen. Efter finalen var

sejlet mgdtes vi pa restau-
rant Tex Mex, hvor vi ind-
tog en velfortjent middag.

Alt i alt var det en smad-
derhyggelig, sjov, spenden-
de og kollegial oplevelse. Vi
haber meget pa, at vi kan
gentage succesen til naste
ar, nu hvor vi har gjort os
de forste erfaringer. Sa hvis
du er frisk, s& book alle-
rede nu datoen i din kalen-
der: Lordag den 24. august
2002.

Her til slut vil vi

gerne takke folgende:
Idreetsforeningen for tilmel-
dingsgebyr, samt sandwichs
og drikkelse.

El-apparater for de smarte
Philips kasketter.

CSl for de flotte specielt
trykte, Philips Dragebads-
regatta 2001, T-shirts.

Tele for udlan af div. Philips
bannere og tepper.

Lys for udlan at kempe
badebolde.

John Jensen (@konomiafd.)
for lan af pavillon.

Alle deltagende padlere
samt kollegaer og familie
der kom og heppede

Indledende heat:
Philips - 1:33,97 min. mod
HS Blodbank - 1:34,46 min.

Ottendedels finalen:
Philips - 1:25,58 min. mod
Berendsen - 1:28,58 min.

Kvartfinalen:
Comet - 1:15,14 min.
Philips - 1:19,14 min.

Marion Neele
og Rikke Skov Grell



at fa gje paide ensbla T-

D H L- Stafette n shirts med hvidt PHILIPS-
; tryk.

lgen i &r kunne vi se PHI- Danmark sluttede med Da de begyndte at bli-
LIPS-flaget i Feelledparken. tiden 2:15:01. ve markt og faklerne blev
Vi deltog med fem hold og Forst var vores store telt teendt faldt der en ro over
de brave lgbere gjorde en ret tomt, men efterhanden alle, og da det flotte fyr-
stor indsats for, at netop blev det fyldt op af dem der veerkeri startede, var hyg-
deres hold fik en god tid. havde lgbet, af dem der gen total.
Lys 1 med tiden 1:54:13. skulle lgbe og af de trofaste Tak til alle der deltog —
Lys 2 brugte 2:13:24. tilskuere, som havde staet bade aktive som passive.
Medico Igb pa 2:02:59. langs ruten og heppet pa Pa gensyn til naeste ar'!!
Tele kom hjem pa 2:03:05. vores lgbere, som var lette Anny Juul

et Neddisk
Engiveing 4s




| Odense

afholdt man

den 7. september i ar
et kulturnat-

arrangement

Da byen meget aktivt er i
proces med at forbedre sin
udendgrsbelysning, havde
man kontaktet Lysteknisk
Selskab for at foresporge,
om selskabet — sammen
med landets store belys-
ningsudbydere — var villig til
at opseatte en forsggsbelys-
ning pa udvalgte skulpturer
og bygninger.

Event’en skulle have en
eksperimentel karakter,
hvor leverandgrerne »viste
ansigtet« og samtidig kunne
tillade sig at eksperimen-
tere mere, end hvad nor-
male, honorerede projek-
ter tillader.

Odense Byplan- og Mil-
joafdeling udarbejdede et
fotohzfte med gnsker over
de bygninger, som byen
kunne tenke sig belyst, og
man inviterede leverandg-
rerne til et indledende
made, hvor man skulle for-
handle sig frem til de aktu-
elle emner.

Udvalget var bredt, lige
fra skulpturer som Hav-
hesten, De vilde Svaner,
H.C. Andersen og Sluse-
broen med sine mange
dyrehoveder til mange af
de fine gejstlige kirke- og
klosterbygninger, som byen
har at byde pa.

Vi fik domkirken

Vii Philips Lys har i mange
ar haft et fortrinligt samar-
bejde med byen, og var al-
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Kirkens hovedindgangsparti
med de fine spidsbuer og det
imponerende glasmosaikvin-
due.

Under arbejdet
var det
nedvendigt,

at vi havde
adgang til
kirken hele
dognet, og
derfor lante

vi denne
impone-
rende
nogle

til kirkens
hovedder.

Odense eksperimenterer
med udelyset

lerede i gang med facade-
belysningsprojekter pa
Radhuset og Slottet. Der-
for ville vi gerne arbejde
med et passende stort pro-
jekt, og det lykkedes os
ved forhandlingerne at fa
lov til at belyse Odense
Domkirke.

Domekirken, der er et af
de fineste gotiske bygnings-
verker i Norden, er opfert
fra ar 1300 til ar 1500 i
rede munkesten. | gavlen
er et imponerende gotisk
vindue med en glasmosaik i
den karakteristiske spids-
buestil.

Tarnet afsluttes i et kob-
berpladebelagt spir, der kan
ses i miles omkreds fra by-
en, og funger som et sigte-
punkt nar man narmer sig
byen. Specielt disse ele-
menter valgte vi at frem-

hzeve med vor belysning.

Fra Philips var vi kolleger
fra bade ost og vest for
Storebeelt, der skulle tage
sig af opgaven, og vi @n-
skede med vores belysning
at give kirken et udtryk, sa
den i mgrke fremstar i et
afstemt lys i forhold til om-
givelserne. Facaden ville vi
belyse i et relativt deempet
niveau, der tillader det fine
gotiske glasmosaikvindue at
fremsta klart.

Spiret skulle belyses rela-
tivt kraftigt, saledes at det
ogsa pa mgrke tidspunkter
kan fungere som omegnens
sigtepunkt.

Hovedindgangspartiets
murverk belyste vi med
White SON lyskilder, der
er yderst velegnet til at
gengive bl.a. rede overfla-
der. Tarnet i sine merke og

irgrenne farver blev belyst
med Mastercolur CDM-T
metal halogen lyskilder.

Som supplementsbelys-
ning i indgangsportalen
brugte vi halogengladelam-
per, Masterline ES.

Murvarket pa kirkens
nordside belyste vi med
Mastercolour CDM-T for
at illustrere, hvordan denne
lyskilde virker pa rede
mursten, og enhver kunne
drage sin konklusion af
eksperimentet.

Alle de projektgrer, som
vi anvendte udenders, til-
herer den meget fine og
veldesignede Decoflood-
serie. En del af projektgs-
rerne skulle opsattes pa
master. Dette skete i et
fortrinligt samarbejde med
Odense Kommunale El-for-

syning.




For at fa dit hjem

perfekt rent kraeves

en Specialist!

Ville livet ikke
veaere kedeligt,

hvis vi alle var ens?

De samme interesser, livs-
stil og hjem! Heldigvis er vi
alle forskellige med hensyn
til det hjem, familie, venner
og dyr vi omgiver os med —
hvilket ogsa betyder, at vi
har forskellige behov og
stiller forskellige krav til
renggringen af vores hjem.

Philips Elapparat lancerer
derfor fire Specialist stov-
sugere, som tilbyder netop
den Igsning dit hjem kree-
ver. Hvis du for eksempel
har veg-til-vaeg tepper, skal
du vaelge Specialist Teepper,
da der medfglger et turbo-
mundstykke, som med sine
roterende berster renser
tepper i dybden.

Har du derimod parket-
gulv, klinker eller lignende,
sa skal du velge Specialist
Harde Gulve, for her med-
folger Twist & Clean mund-
stykket, som med sine ro-
terende mikrofiberpuder
gnubber og lasner fastsid-
dende snavs fra gulvet.

Mundstykket nar ud

i alle hjgrner

Alle Specialist modellerne
har en hgj motoreffekt pa

1800 Watt, og det helt nye
Reach & Clean mundstyk-
ke, der bade kan anvendes
pa tepper og pa gulve.
Reach & Clean mundstyk-
ket har form som et harle-
kintern og kan drejes 360°,
og sattes i fire positioner.
Det gor det nemmere
at na steder, som normalt
er svaere at na, som f.eks.
i hjgrner eller mellem mgb-

lerne og samtidig koncen-
treres suget ude i spidsen
af mundstykket. Alle mo-
dellerne er desuden udsty-
ret med et praktisk baere-
handtag og de har alle tele-
skoprer.

Diverse tilbehgr
Specialist Basic med Reach
& Clean mundstykke.
Specialist Harde Gulve har
desuden specialmundstyk-
ket Twist & Clean til harde
gulve.

Specialist Teepper har des-
uden et specielt Turbo-
mundstykke til gulvteepper.
Specialist Multi har desuden
bade et Twist & Clean og
et Turbomundstykke.

Marie Jespersen

Stor interesse for
Philips-projektet
Aftenen for kulturnatten
havde Lysteknisk Selskab
en medlemsaften, hvor be-
lysningsbranchens fagfolk
tog alle de belyste veerker

i gjesyn.

| alt blev der opsat 13
forsagsbelysninger, som
blev besigtiget med stor in-
teresse af en meget stor
gruppe af byens borgere,
da kulturnatten lgb af stab-
len dagen efter. Arrange-
mentet som helhed blev
nemlig en stor succes for
byen.

Der blev udvist betydelig
positiv interesse for vores
projekt bade fra borgenes
— og ikke mindre fra menig-
hedsradets side.

Arne Thorsted

Ole Kjeergdrd overvejer hvordan det store glasmosaikvindue sk
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Philips Trainees
— i fremtiden et Mini Company

For 3 ar siden
etablerede vi Philips
Trainee program med
det mal at saette fokus
pa udviklingen af
Young Potentials

i Philips Danmark

Det langsigtede mal er at
skabe en gruppe af unge
velkvalificerede medarbej-
dere med potentiale til at
udvikle sig til fremtidige
neglemedarbejdere i Phi-
lips. Fra denne gruppe kan
PD’erne rekruttere medar-
bejdere med kompetence
inden for f.eks. markedsfe-
ring, salg og service, IT og
@konomi og informations-
formidling. Dertil kommer
evnen til at bega sig pro-
fessionelt pa alle niveauer

i Philips-kulturen — ogsa in-
ternationalt.

Philips Trainee program
er et 2-arigt forleb med en
personlig aftalt udviklings-
plan for begge ar. Optagel-
seskravet er en viderega-
ende uddannelse som
bachelor eller kandidat.

Udbyttet for den
enkelte PD ved at have
en trainee er bl.a.

- En motiveret medarbe;
der med hgj indleerings-
evne

- En ny medarbejder, der
kender Philips kulturen
i forvejen

- Aflastning til projekt op-
gaver og ad hoc opgaver

- En medarbejder, der kan
udvikles efter afdelingens
behov

- Muligheden for selv at ud-
vikle en fremtidig medar-
bejder, der kan sikre gli-
dende overgange i tilfelde
af interne &ndringer

Udbyttet for den

enkelte trainee er..,

- Muligheden for at udvikle
sig indenfor et specifikt
omrade med daglig los-
ning af opgaver

- Muligheden for at skabe

resultater alene og som
en del af et team

- Leerer at bega sig pa alle
niveauer

- Personlig og faglig udvik-
ling

- Indsigt i egen personlig
hed via deltagelse i bade
administrative og udvik-
lingsorienterede opgaver

- Via egen performance
selv pavirke videre udvik-
lingsmuligheder

Hvad med fremtiden
efter endt trainee
forlgb?

Det har fra ledelsen i Phi-
lips Danmark ikke pa noget
tidspunkt hersket tvivl om,
at der skal veere job til
medarbejderen efter endt
traineeforlgb, safremt der
er leveret en god indsats,
Ikke desto mindre har vi
desvarre lige nu et meget
trist eksempel pa at en af-
delings gkonomi og head-
count forhindrer os i at an-
sette vores trainee, der
har afsluttet sit program
her i 2001. Det er et meget
uheldigt eksempel p3, at

regler om headcount og
lenbudgetter desvarre kan
veare en show stopper,
trods det at der er et be-
hov for opgaver, et gnske
om at beholde medarbej-
deren og at der fra medar-
bejderens side har veeret
leveret et rigtig god indsats.

Det er en af udfordrin-
gerne ved at veere ansat i
en international koncern —
men vi opgiver alligevel
ikke kampen mod reglerne,
og troen pa at miraklernes
tid ikke er forbi. Philips
Danmark vil altid keempe
for at beholde en god og
dygtig medarbejder, nar
der er et fagligt grundlag til
stede.

Fremtidens trainee
koncept —

Mini Company
Begrebet Mini Company er
opstaet hos Philips i @strig
og er senere kommet til
Sverige. Naste land er ma-
ske Danmark ?? — Ideen er
at ansatte trainees i en
nyoprettet afdeling, kaldet
Mini Company, hvor med-

arbejderne skal szlge deres
arbejdskraft til projekter til
Philips afdelinger — faktisk
som en slags interne kon-
sulenter.

Derved kan PD’ere —
der ikke har mulighed for
at beskaeftige en trainee
fuldtids — nu rekvirere as-
sistance pa timebasis. Der-
med er der mulighed for at
fremtidens trainees kan ar-
bejde pa flere forskellige
projekter samtidig for for-
skellige PD’ere og dermed
pa kort tid opna viden om
flere forretningsomrader i
Philips.

Efter et par ar i Mini
Company kan medarbej-
derne soge pa faste stillin-
ger i Philips efter at haft lej-
lighed til at arbejde i for-
skellige PD’ere med for-
skellige kolleger for at se,
hvor de trives bedst.

Det er p.t. ikke besluttet
hvorvidt dette koncept skal
afpreves i Danmark ogsa,
men vi ser positivt pa det
og vil undersgge, om vi er
klar til konceptet.

Charlotte Thorsen



